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SISTEMA DE GESTION Y PROTECCION DE DERECHOS UASB-E

De acuerdo con la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP) y su
Reglamento, el procedimiento a seguir para el ejercicio de derechos es el siguiente:

1. Presentacion de la solicitud.

El titular de los datos debe enviar una solicitud de ejercicio de derechos al
responsable, preferentemente a través del canal habilitado (correo electrénico) o en
su defecto, por medio fisico. En dicha solicitud, el titular deberd especificar qué
derecho desea ejercer de los contemplados en la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos
Personales.

La solicitud debe enviarse a la siguiente direccion electrénica: dpo@uasb.edu.ec

Para facilitar el proceso, puede encontrar el formato del formulario en el siguiente
enlace:

Formulario para el ejercicio de derechos. Haz clic agui.
2. Contenido de la solicitud.

La solicitud debe contener los siguientes elementos basicos:

A) Nombres y apellidos completos del titular, su nimero de cédula de identidad o
pasaporte, y una direccion domiciliaria o electréonica donde pueda recibir
notificaciones. Si la solicitud es realizada por un representante legal, también se
deben proporcionar los datos del representado.

B) La solicitud tiene que describir de manera clara y precisa los datos personales
sobre los cuales se busca ejercer algun derecho, asi como cualquier otro

documento o informacion que facilite la localizacion de dichos datos.

C) Eltitular debera especificar con claridad lo que esta solicitando y detallar el derecho
o los derechos que desea ejercer.

D) Adjuntar los documentos que acrediten la identidad del titular o, en su caso, la
representacion legal que le faculta para actuar en nombre del titular.

3. Generacién de ticket.

Una vez que el titular envia la solicitud correspondiente se genera un ticket para
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gestionar y documentar las solicitudes que son recibidas.

El ticket es un mensaje automatico que se envia de forma inmediata al titular cuando
este remite una solicitud por correo electronico para ejercer alguno de sus derechos
en el marco de la proteccion de datos personales. Este ticket tiene las siguientes
funciones:

e Confirmacién de recepcion: Informa al titular que su solicitud ha sido recibida
exitosamente por la institucion.

e Numero de seguimiento: Proporciona un nimero de referencia o cddigo que
permite al titular seguir el estado de su solicitud durante el proceso de revision.

e Tiempo estimado de respuesta: Incluye una estimacion del tiempo que tomara
la institucion en procesar y responder a la solicitud (plazo de 15 dias).

4. Revision de la solicitud.

El responsable revisara la solicitud y evaluara si cumple con los requisitos establecidos
en la LOPDP y su Reglamento. En caso de que falten datos o se requiera mas
informacién, se notificara al titular, quien tendra un plazo para subsanar las omisiones.

En este sentido, existen dos posibilidades dentro del procedimiento:
A) Aclaracion o ampliacion

Si la informacién proporcionada en la solicitud necesita ser aclarada o ampliada, el
responsable del tratamiento de datos puede pedirle al titular que lo haga,
solamente por una vez y dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
recepcién de la solicitud. A partir de ese momento, el titular tendra un término de
diez (10) dias, contados desde el dia siguiente de ser notificado, para completar o
corregir la informacién. Si el titular cumple con esta aclaracion o ampliacién dentro
del tiempo establecido, el responsable procedera con la solicitud.

B) Incumplimiento de la aclaracién o ampliacion

Si el titular no cumple con la aclaracion o ampliacion solicitada y en el tiempo
establecido, la solicitud ser& archivada, y el titular sera informado de esta decision
y las razones que la justifican. Sin embargo, este archivo no impide que el titular
pueda presentar una nueva solicitud mas adelante si asi lo desea.

5. Respuesta a la solicitud.

El responsable tiene un plazo maximo de quince (15) dias, contados desde la
recepcion completa de la solicitud, para responder al titular. La respuesta debe indicar
si se acepta o rechaza la solicitud, proporcionando una justificacion clara en caso de
negativa.

¢ Si la solicitud es aceptada, el responsable procedera con la ejecucién del derecho
requerido por el titular en el tiempo establecido.

e Si la solicitud es rechazada, se proporcionaran las justificaciones correspondientes
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gue fundamenten la negativa.
6. Registro de solicitudes.

El responsable esta obligado a registrar todas las solicitudes relacionadas con el
ejercicio de derechos, asi como a detallar la atencién proporcionada en cada caso, de
acuerdo con los requisitos definidos por la Autoridad de Proteccibn de Datos
Personales.

7. Recursos y reclamaciones.

Una vez que el responsable de los datos personales haya respondido a la solicitud del
titular, si este considera que sus derechos han sido vulnerados con la respuesta
obtenida o no ha recibido respuesta en el tiempo establecido, puede presentar una
reclamacion ante la Autoridad de Proteccion de Datos Personales. En este caso, se
informara al responsable para que este pueda ejercer su derecho a defenderse.
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