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Cémo desarrollar innovacién en mi negocio es una interrogante constan-
te de los distintos giros de negocio y uno de los temas mas estudiados en
el sector empresarial. Esta investigacién caracteriza los procesos de inno-
vacién con relacién a las variables de estructura organizacional, capital
humano y redes de colaboracion en el segmento de restaurantes en los
barrios de La Mariscal y La Floresta, de la ciudad de Quito. El objetivo es
medir las variables aplicadas para determinar si se percibe innovacién o
no en las variables establecidas. Finalmente se presentan ciertas reco-
mendaciones para implementar mejoras en los procesos.
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