INFORME DE LA ENCUESTA DE COYUNTURA DE LA
PYME

primer cuatrimestre de 20221

Esta investigacion sobre la PYME -con énfasis en la pequefia y mediana industria-
se realizé tomando como referencia a las empresas afiliadas a la Camara de la
Pequefia y Mediana Empresa de Pichincha -CAPEIPI-, Camara de la Pequefia
Industria del Guayas -CAPIG-, Camara de la Pequefa y Mediana Industria de
Tungurahua -CAPIT- y Camara de la Pequena Industria del Azuay -CAPIA-. Los
sectores productivos estudiados fueron los siguientes:

e Alimentos y Bebidas

e Construccién

e Cueroy Calzado

e Gréfico

e Maderero

e Metalmecanico y Eléctrico

e Productos Quimicos y Plasticos

o Textiles

e Tecnologias de Informacién y Comunicacion —TIC—
e Oftros*

Se trabajé con un coeficiente de confiabilidad del 95% y un error maximo probable
del 5%, lo que determind una muestra de 535 empresas del total de
establecimientos afiliados a las Camaras antes mencionadas.

Las personas entrevistadas fueron, en su mayoria, gerentes, propietarios y/o
directores de las pequefias y medianas empresas encuestadas. La recoleccion de
informacion se realizé en los meses de junio, julio y agosto de 2022.

El informe ha sido dividido en cinco secciones:

1. Perfil de la pequefia y mediana industria -PYMI-.




. Desempenio del sector en el primer cuatrimestre de 2022.

. Entorno de las pequefias y medianas empresas durante el primer
cuatrimestre de 2022.

. Situacioén de las empresas para la exportacion en el primer cuatrimestre de
2022.

. Situacién de la PYME frente a la crisis del Paro Nacional y la guerra entre
Ucrania y Rusia.



INFORME GENERAL
1.- Perfil de la PYMI

De acuerdo con la informacion recabada en lo que respecta a la organizacion
juridica de las pequeinas y medianas industrias -PYMI-, en el primer cuatrimestre
de 2022, prevalecen las empresas con la clasificaciéon de sociedades andnimas
(52%) y compainiias limitadas (37%). Asi mismo, se observa que el mayor numero
de empresas con organizacion artesanal pertenecen a los sectores de cuero y
calzado.

Revisando la informacion del periodo actual con los datos recabados en el primer
cuatrimestre de 2021, se registra una similar tendencia, pues las organizaciones
juridicas que prevalecieron en las pequenas y medianas industrias fueron las
sociedades anonimas (54%).
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En lo que respecta al nUumero de trabajadores en las PYMI, se observa que en
promedio cuentan con 34 trabajadores permanentes y 1 trabajador ocasional.
Para el cuatrimestre objeto de estudio, el sector que registra un mayor numero de
trabajadores permanentes es el de alimentos (55). Al comparar estos datos con lo
registrado un cuatrimestre atras, se aprecia un decrecimiento del 2.8% en lo que
respecta al numero de trabajadores permanentes.
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En lo referente al nimero de dias de trabajo a la semana, durante el primer
cuatrimestre de 2022, las PYMI en promedio sefialaron laborar 5.48 dias; el sector
alimentos es aquel en donde se trabaja en promedio un mayor numero de dias
por semana (5.72).
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En relacion con el numero de horas diarias de trabajo, los datos sefialan que las
pequeinas y medianas industrias en promedio tienden a trabajar 8.2 horas al dia.
El sector alimentos es el que trabaja en promedio un mayor numero de horas
(8.65).

Al comparar los resultados obtenidos con los de un afio atras, se observa una
tendencia similar, pues en el primer cuatrimestre de 2021 las pequefas y
medianas industrias también registraron un promedio de 8,1 horas de trabajo al
dia.
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Durante el cuatrimestre objeto de estudio la cobertura geografica de mercado
de las PYMI indica que el 54% de las empresas cubre el mercado nacional,
seguido por el 23% que cubre el mercado local. En lo que refiere a las PYMI que
exportan, estas representan el 10.6% del total de empresas encuestadas. Ahora
bien, revisando los datos por sector, se observa que en el sector de la construccién
existe un mayor numero de empresas que vende principalmente al mercado
nacional (70%).

Realizando un analisis comparativo entre la informacion obtenida en el primer
cuatrimestre de 2021 con la del cuatrimestre objeto de estudio, se registra similar
tendencia sobre el principal nivel de cobertura de las PYMI.



El mercado que cubre esta localizado en el ambito
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Finalizando con la exposicion de los resultados del perfil de la PYMI, en lo que
respecta a la localizaciéon de los proveedores de las empresas, se puede observar
que estos se encuentran principalmente en el ambito nacional (37%). Haciendo
una revision por sectores, se aprecia que el sector de la construccion (38.2%) es
el que mas importa sus insumos para la produccion.

Sus proveedores estan localizados en el ambito
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2.- Desempeiio del sector en el primer cuatrimestre de 2022

Produccion:

La informacion recolectada sobre el volumen de produccion de las pequefias y
medianas industrias revela que la percepcion mayoritaria es que permanecio igual
(63%), seguido de un 34% de empresas que sefalaron haber aumentado sus
niveles de produccién para el primer cuatrimestre de 2022. El sector donde un
mayor numero de empresas indicaron que la produccion aumento, fue el sector
metalmecanico (59.4%). No obstante, comparando con los datos del primer
cuatrimestre de 2021, se observa que, en promedio, durante ese cuatrimestre, 1
de cada 5 empresas resalté haber disminuido el volumen de produccién.
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En lo que refiere a los costos de produccidn, se evidencia que las pequeinas y
medianas industrias los perciben principalmente como que permanecieron iguales
(58%), seguido del 41% de empresas que sefiald que estos aumentaron. El sector
metalmecanico fue en donde un mayor numero de empresas (66.7%) percibieron
un aumento sobre los costos de produccion. Realizando un analisis comparativo
con informacién de un afo atras, se observa que esta no ha variado, pues, la
percepcion mayoritaria (72%), en el primer cuatrimestre de 2021, fue que los
costos de producciéon se mantuvieron igual.



La inversion en el negocio es considerada por parte de las PYMI como que
permanecio igual en un 60% y aumenté 39%. La mayor percepcion de que
aumentd esta en el sector metalmecanico (60%). Cotejando los datos con los del
primer cuatrimestre de 2021, se observa una similar tendencia, pues en los dos
periodos la mayor parte de pequefas y medianas industrias sefalaron haber
mantenido los niveles de inversion.

Inversion en el negocio
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Con respecto al numero de trabajadores, se observa que, para el primer
cuatrimestre de 2022, las PYMI principalmente han mantenido igual (90.8%) el
numero de empleados. La mayor percepcion de que aumento esta en el sector
maderero (20.5%). Relacionando los datos obtenidos en el periodo objeto de
estudio con los de un afo atras, se aprecia un incremento de 8.5 puntos
porcentuales sobre la tendencia a mantener igual el numero de trabajadores.

Los precios de las materias primas son considerados por la mayoria de las
pequenas y medianas industrias, como que permanecié igual (55%). En donde
mas se percibié un aumento de precios fue en el sector metalmecanico (69.8%) y
el que mas mantuvo igual los precios fue en el sector TIC (92,3%). Examinando
los valores registrados con los de un afo atras, se evidencia similar tendencia
sobre la principal percepcién, con una disminucion de 22.5 puntos porcentuales
para el actual periodo.



Mejora interna de la empresa:

La informacion recabada sobre las horas de capacitacion ofrecidas a los
trabajadores evidencia que principalmente estas son percibidas como que
permanecieron iguales (91%). La mayor percepciéon de que aumento esta en el
sector metalmecanico (18%) y de que permanecio igual esta en el sector de la
construccion. Realizando un analisis comparativo entre la informacion del
cuatrimestre actualmente estudiado con la misma de un afo atras, se observa una
tendencia similar en los dos periodos, pero con un incremento de 12 puntos
porcentuales sobre las empresas que indicaron haber mantenido igual las horas
de capacitacion.
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En lo que tiene que ver con la incorporacion de nuevas tecnologias de
informaciéon y comunicacioén -TIC-, las pequenas y medianas industrias han
sefialado en su mayoria (90.3%), que para el cuatrimestre objeto de estudio, han
mantenido de igual forma los niveles de incorporacion de las TIC en sus negocios.
La mayor percepcion de que permanecio igual esta en el sector quimico (100%) y
que aumento en el sector maderero (35.9%). Contrastando los resultados, con los
obtenidos en la encuesta del primer cuatrimestre de 2021, se observa un
incremento de 19 puntos porcentuales sobre las empresas que sefalaron haber
mantenido igual la incorporacion de TIC en sus negocios.

El uso de servicios de asesoria externa es visto por un nimero mayoritario de
las PYMI encuestadas como que permanecié igual (94%). Es necesario resaltar
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que unicamente el 3.6% del total de las empresas encuestadas, sefialaron haber
aumentado el servicio de asesoria externa en sus negocios durante el primer
cuatrimestre de 2022. Al comparar los datos del cuatrimestre que se esta
analizando con los mismos de un afo atras, se observa un decrecimiento de 35
puntos porcentuales sobre las pequefias y medianas industrias que indicaron
haber mantenido igual el uso de asesoria externa para sus negocios.

Ventas:

Durante el primer cuatrimestre de 2022, el valor de las ventas es visto,
mayoritariamente como que permanecié igual (62%). La mayor percepcion de que
aumentd esta en el sector metalmecanico (66%) y de que disminuyd esta en el
sector de la construcciéon (5.9%). Analizando los datos antes expuestos con los
del primer cuatrimestre de 2021, se registra similar tendencia sobre la principal
percepcion, no obstante, en lo que refiere a las empresas que indicaron haber
aumentado sus ventas, se registra un incremento de 24 punto porcentuales para
el periodo actual.
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44% 41%
449 Parmanecis igual

s T 36%
29%
— =3 & ——Disminuyé
2

Primer Sezundo Tercer Primer

2019 2019 2012 2020 2020 2020 2021 2021

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simon Bolivar, Sede Ecuador

En cuanto al precio de los productos que venden las PYMI, la apreciacion
principal es que permanecié igual, pues en promedio 6 de cada 10 PYMI senald
esta tendencia, siendo el sector maderero en donde mayor niumero de empresas
(61.5%) indicaron haber mantenido igual el precio de los bienes ofrecidos. Al
contrastar los datos histéricos se puede observar que, en el transcurso de un afio,
la mayor parte de pequenas y medianas industrias, informaron haber mantenido
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el mismo precio de los productos que ofertan en el mercado, no obstante, las
empresas que indicaron haber aumentado el precio, subieron en 30 puntos
porcentuales para el actual periodo.

Los datos recabados sobre el crédito otorgado a clientes por parte de las
pequefias y medianas industrias, indican que este tendié mayoritariamente a
permanecer igual (86.1%), siendo el sector TIC en donde un mayor numero de
empresas indicaron esta tendencia. Analizando comparativamente los datos antes
presentados con los del primer cuatrimestre de 2021, se puede ver que la
percepcion principal sobre el crédito, mantiene la misma tendencia, con un
incremento significativo de 13 puntos porcentuales mas, sobre las empresas que
indicaron haber mantenido igual el crédito a sus clientes en el periodo actual.

Relacion directa con proveedores:

La informacion analizada sobre el numero de proveedores de materias primas
revela que es considerado principalmente como que permanecio igual (78%). La
mayor percepcion de que permanecio igual esta en el sector de cuero y calzado y
que aumentd en el sector metalmecanico. Comparando con los datos registrados
en el primer cuatrimestre de 2021, se observa un comportamiento muy semejante
a los resultados del periodo objeto de estudio, con un incremento de 17 puntos
porcentuales sobre el numero de empresas que indicaron haber aumentado el
numero de proveedores de materias primas en el periodo actual.

Namero de proveedores de materias primas
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El crédito por parte de los proveedores es visto mayoritariamente como que
permanecio igual (81.7%). Si se compara los datos levantados con los del primer
cuatrimestre de 2021, se observa que la percepcion acerca del crédito por parte
de los proveedores a las PYMI mantiene la misma tendencia, pues un afo atras
el 83% de las empresas encuestadas indicaron haber mantenido igual el crédito
por parte de sus proveedores.

El soporte de proveedores o asesoria que reciben las PYMI es percibido en su
gran mayoria como que permaneci6 igual (83%). La mayor percepcién de que
disminuyo esta en el sector TIC (7.7%). Comparando con el primer cuatrimestre
de 2021, se aprecia que la principal tendencia a mantener igual el soporte por
parte de los proveedores prevalece en los dos periodos.
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3.- Entorno de las pequeias y medianas empresas durante el primer
cuatrimestre de 20222

Proveedores de materias primas, mano de obra, maquinaria y equipo, e
informacion:

Los datos sobre la facilidad de acceso a materias primas revelan que es vista
por la mayoria de las PYMI encuestadas como positiva (87%). El sector de la
construccion es donde se observa la calificacion mas alta de percepcion positiva
(100%). Comparando los datos del primer cuatrimestre de 2021 con los actuales,
se aprecia una tendencia similar por parte de las empresas en los dos periodos,
con un incremento de 14 puntos porcentuales sobre la principal tendencia.
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En relacion con la facilidad de acceso a maquinas y equipos, la mayor parte de
pequefas y medianas industrias encuestadas considera como positiva (88%) el

’Para el analisis de esta seccidn se consulté a las industrias en una escala de: muy bueno, bueno,
regular, malo y muy malo; es asi que para una mejor descripcion de los datos obtenidos se han
agrupado los resultados sobre las percepciones que se describen a continuacién:

e Percepcion positiva: es el resultado de la sumatoria de los valores obtenidos entre la
precepcion buena y muy buena.

e Percepcion negativa: es el resultado de la sumatoria de los valores obtenidos entre la
percepcion mala y muy mala.

e Percepcion regular: es el resultado de lo obtenido dentro de esta misma categoria.
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acceso a estas herramientas. Explorando por sectores, se distingue que el sector
de la construccién registra la calificacibon mas alta de percepcion positiva.
Comparando los resultados obtenidos en el primer cuatrimestre de 2022 con el
comportamiento registrado en el mismo cuatrimestre de 2021, se observa que la
percepcion sobre las condiciones de acceso a maquinas y equipos tiende a
mantenerse en la valoracion positiva con un incremento de 15 puntos
porcentuales para el periodo actual.
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En lo referente a la informacion comercial de su sector, en su mayoria las
pequeinas y medianas industrias consideran como positiva esta condicion, pues el
84% de las empresas indicaron esta percepcion. El sector de la construccion es
en donde se observa la calificacién mas alta de percepcidn positiva y el sector TIC
como el de percepcidn con tendencia mas regular (38.5%). Comparando con los
datos del primer cuatrimestre de 2021, se puede observar que se percibe de
manera similar esta condicion, pues un afio atras las PYMI indicaron, en su
mayoria (64 %), como positiva la facilidad de acceso a la informacién comercial de
Su sector.

Proveedores de servicios basicos:

Analizando los datos sobre la facilidad de acceso a servicios basicos de
calidad, se desprende que es visto por la mayoria de las empresas (96%) como
positivo. Al comparar la informacioén registrada con la de un afo atras, se observa
que la tendencia sobre esta percepcién se mantiene a lo largo del tiempo.
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En cuanto a las facilidades logisticas, los datos recolectados indican que las
PYMI las perciben en su mayoria como positivas (83%). Examinando por sector,
se observa que el sector de la construccion es en donde se ubica la mayor
calificacion positiva (97%). En el primer cuatrimestre de 2021, las facilidades
logisticas eran percibidas también principalmente como positivas (71%),
reflejando una similitud sobre las tendencias, con un incremento de 12 puntos
porcentuales sobre el numero de empresas que ven como positiva las facilidades
logisticas para el actual periodo.

Facilidades logisticas: carreteras, o aeropuertos, y/o puertos maritimos
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En relacion con la facilidad de acceso a servicios de internet, la mayor parte
de pequefias y medianas industrias encuestadas considera como positiva (95.7%)
esta condicién. Explorando por sectores, se distingue que los sectores
construccion, otros y TIC registran la calificacidn mas alta de percepcion positiva
(100%) y el sector cuero y calzado como el de percepcion mas regular (12.5%).
Comparando los resultados obtenidos en el primer cuatrimestre de 2022 con el
comportamiento registrado en el mismo cuatrimestre de 2021, se observa que la
percepcion sobre la facilidad de acceso a servicios de internet tiende a
mantenerse en la valoracion positiva con un aumento de 5.2 puntos porcentuales
para el periodo actual.
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Proveedores de recursos financieros:

Los datos levantados sobre acceso a fuentes de financiamiento revelan que es
visto principalmente de manera positiva (71%) y regular (28%). El sector de la
construccion es en donde se observa la mayor calificacion positiva (97.1%) y el
sector textil como el mas regular (76.2%). La apreciacién de la principal tendencia
sobre la facilidad de acceso a fuentes de financiamiento ha cambiado en el
trascurso de un afo, pues para el 2021 las pequefias y medianas industrias
sefalaron en su mayoria como regular esta condicion.

Facilidad de acceso a fuentes de financiamiento
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Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador

El acceso al crédito del sector financiero publico, es considerado
principalmente como regular (63%) y positivo (30%), siendo el sector de la
construccion en donde se observa la mayor calificacion positiva (58.8%).
Comparando el cuatrimestre objeto de estudio con el mismo periodo del afio 2021,
se evidencia similar tendencia, no obstante, se registra un incremento de 22
puntos porcentuales, de las PYMI que indicaron como positivo el acceso al crédito
del sector financiero publico para el cuatrimestre actualmente estudiado.

16



Crédito del sector financiero publico
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Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador

El acceso al crédito, proveniente del sector financiero privado, es calificado
principalmente como positivo (57%). El sector textil es donde se observa la mayor
valoracion positiva (87.3%) y el sector otros con la mayor valoracion negativa
(84.6%). Analizando de forma comparativa los datos antes presentados con los
del primer cuatrimestre de 2021, es posible sefialar que la percepcién principal de
la PYMI sobre el crédito otorgado por parte del sector financiero privado ha
cambiado, pues un afo atras era percibido por un mayor numero de empresas
(63%) de una manera regular.
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Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simon Bolivar, Sede Ecuador
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Apoyo de gremios, gobierno local y central a la PYMI:

La calidad de los servicios que reciben de los gremios empresariales es
considerada principalmente como positiva (64%). El sector de la construccion es
en donde se observa la mayor calificacion positiva (79.4%) y el sector TIC como
el de valoracion mas regular. Contrastando con los datos recolectados en el primer
cuatrimestre de 2021, se evidencia una tendencia diferente en la percepcion
principal, pues para el 2021, el 66% de las empresas encuestadas sefialaban
como regular la calidad del servicio recibido por los gremios empresariales.

La informacion recabada sobre el soporte del gobierno central a la PYMI, da
cuenta que este es considerado regular (60%) y positivo (38%). El sector
metalmecanico es el que percibe al soporte del gobierno central principalmente
como positivo (50%) y el sector TIC como regular (92.3%). Al relacionar la
informacion antes expuesta con la del mismo periodo del 2021, se observa que la
percepcion del soporte del gobierno central hacia la PYMI ha mejorado, pues en
un ano, la percepcion positiva aumento en 27 puntos porcentuales.

En lo referente al soporte de los gobiernos locales a la PYMI, se observa que
es considerado como regular (59%) y positivo (40%). El sector TIC es el que
percibe al soporte del gobierno local mayoritariamente como regular (84.6%). Del
cotejamiento de la informacién del primer cuatrimestre de 2021 con la del mismo
periodo de 2022, se desprende que la percepcion positiva, sobre el soporte de los
gobiernos locales hacia la PYMI, ha experimentado un mejoramiento de 28 puntos
porcentuales para el periodo actual de estudio.
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4.- Situacién de las empresas para la exportacion en el primer cuatrimestre
de 20223

Las pequefias y medianas industrias sefalaron en su gran mayoria que las
condiciones logisticas para exportar (empaque, transporte, aseguradoras, etc.)
son positivas (87%). Al analizar los resultados del periodo actual con los obtenidos
en el primer cuatrimestre de 2021, se observa que la percepcion sobre las
condiciones logisticas es similar, no obstante, es necesario sefalar que se registra
una mejora de 6 puntos porcentuales sobre la percepcion positiva que tienen las
PYMI sobre este tema.

En lo referente a las condiciones econémicas al interior de la empresa para
la exportacién, en general son vistas como positivas (91%). Al contrastar los
datos obtenidos con la informacién registrada un afo atras, se puede apreciar que
la mayor parte de las pequenas y medianas industrias sefalaron como positiva
esta condicion en los dos periodos.

Revisando las condiciones gerenciales sobre habilidades para exportar, se
observa que la tendencia que prevalece es la positiva (90%). Comparando los
datos obtenidos en el primer cuatrimestre de 2022 con los de un afo atras, se
aprecia que la tendencia principal es la misma, no obstante, existe un
decrecimiento de 4 puntos porcentuales para el actual periodo.

En lo que tiene que ver con las condiciones de preparacion del talento humano
de la empresa a la hora de exportar se observa que en promedio 9 de cada 10
pequefias y medianas industrias ven como positiva esta condicion. Comparando
con los valores del primer cuatrimestre de 2021, se aprecia una tendencia similar,
con una disminucion de 10 puntos porcentuales sobre las empresas que indicaron
como positivo la preparacion del talento humano de sus empresas para la
exportacion.

Finalmente, analizando el grado de prioridad del destino de las exportaciones,
se observa que las pequenas y medianas industrias exportadoras priorizan la

3 Para esta seccién se ha recogido la percepcidn tanto de industrias que ya exportan sus productos, como
de aquellas que podrian exportar en el futuro.
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internacionalizacién de sus productos hacia los mercados de Colombia y Centro
América. Asi mismo, las PYMI que aun no envian sus productos fuera del pais,
pero podrian hacerlo a futuro, sefalaron que darian preferencia a los mercados
de Colombia y la Union Europea.

Prioridades de mercados internacionales
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Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simon Bolivar, Sede Ecuador
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5.- Situacion de la PYME frente a la crisis del Paro Nacional y la guerra entre
Ucrania y Rusia.

En lo que refiere al accionar del gobierno frente al “Paro Nacional (junio 2022)", el
77% de las empresas participantes sefialaron como negativo la forma de actuar
del gobierno, seguido de un 22% que resaltdé como regular este accionar.

Las PYMI al ser consultadas sobre el actuar del gobierno frente a los efectos
generados por el conflicto bélico entre Rusia-Ucrania, 5 de cada 10 empresas
resalta como regular el proceder del Estado. Se debe sefialar que el 36% de
empresas indicé como negativo el actuar.

En lo que respecta a la percepcién empresarial sobre el accionar gubernamental

Accionar del gobierno actual frente a situaciones
de elevada complejidad

Paro Nacional (Junio 2022)

Guerra Rusia — Ucrania

Covid 19
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Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador

Revisando sobre la generacidén de politicas publicas en beneficio de las PYME,
enfocadas en un contexto Cree usted que el gobierno central actual esta
generando politicas publicas para las PYME mejoradas y adaptadas a un
escenario nacional e internacional totalmente diferente al que el Ecuador y el
mundo tenia antes del inicio de la pandemia covid-19 y complicada por la guerra
Rusia-Ucrania
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Politicas publicas para las PYME, adaptadas a un
escenario nacional e internacional

m No mS§j

el conocimiento que tienen las pequefas y medianas industrias sobre la
elaboracién del Plan Nacional de Accion de Empresas y Derechos Humanos
(PAN), el 68% de los negocios encuestados sefialaron no tener ningun
conocimiento ni participacién en la elaboracion del PAN. No obstante, del grupo
de empresas que sefialaron conocer sobre este proceso, unicamente el 7% de
ellas resaltdé haber participado en las mesas de trabajo para la elaboracion de este
Plan.

En lo que respecta a los impactos generados por el accionar de las empresas, un
38% sefialan que su actividad productiva no genera ningun tipo de repercusion en
social, econdmico ni en el medio ambiente, a diferencia del 32% que indico tener
afectaciones sobre el ambito econémico, seguido de un 16% que resalté genera
impactos negativos en el ambito social y un 13% que recalcé afectar al medio
ambiente. Se debe indicar que las empresas del sector quimico son aquellas que
en su mayoria (58%) sefialan afectar al medio ambiente como consecuencia de
su actividad productiva.
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Repercusiones negativas, producto del accionar de
las empresas
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Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simon Bolivar, Sede Ecuador

En lo que refiere a la implementaciéon de algunas normas, certificaciones y
sistemas que buscan garantizar procesos de responsabilidad social y de derechos
humanos, las empresas resaltaron en su mayoria (47%) no haber implementado
alguna norma o principio enfocado a los derechos humanos, no asi un 27% de las
de las PYMI resalté tener una certificacion 1SO 26000 (certificacion sobre
responsabilidad social enfocada en la ética y respeto de derechos humanos) y un
25% que recalcé implementar principios basicos de empresas y derechos
humanos.
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Implementacion de normas o principios al interiro del negocio
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Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simon Bolivar, Sede Ecuador

En lo que respecta a las politicas laborales que tiendan a desarrollar igualdad de
condiciones y oportunidades de mujeres, personas LGBTI, afrodescendientes y
pueblos indigenas, personas migrantes y personas con discapacidad; 5 de cada
10 PYMI indico aplicar este tipo de estrategias al interior de sus negocios, siendo
la contratacion de personas con discapacidad, asi como politicas internas de
respeto e igualdad de sus trabajadores, las politicas mas aplicadas por las
pequefias y medianas industrias. En esta misma linea se consultd si tenian
conocimiento de los derechos y obligaciones que tienen los trabajadores
migrantes indocumentados en el ambito laboral, al respecto, el 36% de las
empresas indicaron tener algun tipo de conocimiento sobre este aspecto.

Al consultar a las empresas si cuentan con un comité de salud y seguridad
ocupacional, el 46% de las pequenas y medianas industrias participantes del
estudio indicé de manera afirmativa. El sector quimico es en donde un mayor
numero de empresas (28%) sefalé contar con este comité, seguido de las
empresas del sector de alimentos.

Finalmente, al consultar a las pequefas y medianas industrias si estarian
interesadas en recibir capacitacion en temas de derechos humanos, el 54% de
estas sefialaron de manera afirmativa, siendo los derechos laborales la tematica
de mayor interés por parte de las empresas.

24



OBSERVATORIO

PYME

Universidad Andina Simon Bolivar, Sede Ecuador

Coordinacion del estudio
Wilson Araque J.; Economista y Doctor, PhD en
Administracion, Vicerrector, Director del Area Académica de
Gestion y del Observatorio de la PyME

Universidad Andina simon Bolivar, Sede Ecuador

Elaboracion del informe que resume los resultados
obtenidos en el cuatrimestre objeto de analisis
Andrés Arguello S.; Economista, Investigador del

Observatorio de la PyME

Universidad Andina simon Bolivar, Sede Ecuador

25



