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Wilson Araque Jaramillo

TRANSFORMACION DE AGLOMERACIONES DE EMPRESAS
EN CLUSTERS Y SU RELACION CON LA PROPUESTA
DE CALIDAD Y COMPETITIVIDAD INTEGRADA

Efectivamente, la transformacion de aglomeraciones empre
sariales en clusters es una propuesta de mejoramiento competitiva.
basada en los principios del pensamiento y accion sistémica, pues,
mediante este enfoque, se tiende a ver al tejido productivo de un
pais como un conjunto de partes que, para llegar al fortalecimiento
competitivo de las micro, pequenas y medianas empresas (MIPY-
ME) y, también, de las grandes, requiere de la interaccion —motiva~
da por un objetivo comin- de las personas y organizaciones que,
en los diferentes eslabones de las cadenas de produccion y comer-
cializacion sectoriales, cumplen un rol especifico ya sea como pro-
veedores de los factores de la produccion, productores de los bienes
v servicios del sector; comercializadores de los productos y/o coma
consumidores finalcs.

Cada uno de estos actores —en las cadenas productivas que
intervienen - cumple una funcién que, articulada en conjunto, pro-
ducira efectos que contribuiran, de forma directa, a la generacion
de aquellas capacidades que el tejido productivo requiere para po-
sicionar los productos dentro y, sobre todo, fuera del pais, apoyan-
do, asi, la generacion de divisas, tan necesarias para paises como
¢l Ecuador que, como modelo monetario, tienen en vigencia uno
en ¢l que la moneda no es propia y, por ende, su disponibilidad de-
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penderd del accionar productivo que sea capaz de traer dolares via
exportaciones y ¢l aumento del grado de atracciéon —hacia el te-
rritorio nacional— de aquella inversion directa extrajera que tiene,
como motivacion de localizacion territorial, el objetivo de desarro-
llar actividades de caracter productivo.

En definitiva, los cfusters son una buena opcion para la trans-
formacién productiva nacional, los cuales, segin Michacl Porter,
son comprendidos como “concentraciones geogrificas de empre-
sas e instituciones interconectadas en un area especifica. Abarcan
un conjunto de industrias vinculadas y otras entidades importantes
para la competencia” (Porter 2001, 31).

Concentracion territorial
como factor clave de partida

La variable territorio, al desarrollar clusters, aparece como el
prerrequisito motivador para que las empresas, localizadas en un
determinado lugar geografico, tengan la posibilidad, como mayor
opeion de éxito, de impulsar, sobre la base del enfoque y alcance
del trabajo colectivo y colaborativo, un funcionamiento interacti-
vo orientado a crear riqueza y fuentes de trabajo necesarias para la
consolidacion del desarrollo socioeconémico del pais.

Esa opcion de lograr un resultado exitoso —en el campo pro-
ductivo - estd influenciada por una serie de valores, practicas histo-
ricamente realizadas, costumbres y tradiciones que, dentro de un
mismo territorio, tienden a ser conocidas y, sobre todo, comparti-
das; generando, asi, un proceso de identificacion territorial que, al
final, activa la posibilidad de emprender proyectos asociativos —tipo
clusters—, en los que son las personas que habitan el territorio —en su
mayoria - las que deciden, en medio de sus caracteristicas diversas,
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unirse en pos de un objetivo comun territorial alineado con el forti:
lecimiento productivo de las actividades econémicas que se vienei
desarrollando desde hace varios afios y/o de aquellas que se tiene
en mente como de alta probabilidad de ser empujadas en el futur,

La transformacién de aglomeraciones de empresas en clus
ters necesariamente debe ser vista como una propuesta de mejos
ramiento competitivo integrado que gira alrededor de lo que s¢
ha venido estudiando y haciendo en el espacio del denominad
desarrollo economico local. Entiendo que la variable territorio
~dentro del cual operan las empresas de una determinada localis
dad- es el dmbito en que los sistemas productivos locales operan y
visibilizan que las economias de produccién dentro de las empres
sas se funden con las economias externas locales, resaltando, asi,
la necesidad de ver ese funcionamiento, desde la 6ptica sistémica,
como la interaccion de las diversas economias locales (Alburquers
que 2004, 159).

En el caso ecuatoriano, desde la éptica de fortalecimiento
productivo territorial, se tienen innumerables casos de territorios
en donde se han venido desarrollando actividades productivas tra-
dicionales; por ejemplo, la provincia de Tungurahua es un espa-
cio geografico que se ha caracterizado por estar —en los Gltimos
veinte afios— dentro de las cinco provincias ecuatorianas con ma-
yor nimero de establecimientos empresariales; resaltandose, en
esa tendencia productiva, diferentes tipos de actividades produc-
tivas: Pelileo —especializado en la confeccién textil-, Quisapincha
—parroquia especializada en fabricar productos de cuero—, Ambatao

fabricacion de carrocerias, alimentos, calzado, etc.—; como se pue-
de apreciar, en una misma provincia estd asentado un sinntimero
de actividades productivas que podrian ser candidatas para el pro-
ceso de transformacion de aglomeraciones empresariales en clusters.
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Si se harfa este ejercicio de inventariar actividades productivas, el
I'cuador es muy rico, siempre y cuando se las potencie a través de
[ormas de organizacién productiva en las que la articulacion entre
actores es el requisito principal, si se espera tener un tejido produc-
tivo local y nacional funcionando de forma sistémica.

Dentro de ese proceso de mejora competitiva sectorial diri-
oido hacia la consolidacién de clusters resulta vital —considerando lo
(que se entiende por competitividad— el desarrollo de capacidades
(jue a una persona o a una organizaciéon le permitan mantenerse
y crecer en el largo plazo de forma sostenida. Es, precisamente, la
accion sistémica de actores —que participan en los encadenamien-
tos productivos— la que incide, de forma directa, en ese proceso de
desarrollo de capacidades que, como se ha repetido en varias oca-
siones, giran alrededor de tres conceptos clave: calidad, producti-

vidad e innovacion.

La interaccion del compartir, colaborar

y cooperar de los clusters

Al crear espacios para cooperar, una buena alternativa es la
aplicacién de la estrategia denominada de empresa ancla que, to-
mando un enfoque mas amplio, debe ser considerada como de or-
ganizaciones ancla, eso si, afiadiendo un concepto adicional —la
inclusién—, es decir, la denominacién quedaria planteada como or-

ganmizactones ancla incluswas.

Con este Gltimo planteamiento se estara evitando que, bajo
el titulo de empresa ancla, muchas empresas, por su gran tamaro,
sc aprovechen de aquellos productores con menor capacidad pro-
ductiva, financiera y/o tecnologica; surgiendo, asi, mas bien un es-
cenario de abuso intensivo por parte de quienes se sienten actores
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mas poderosos dentro del funcionamiento de un determinado sec
tor de actividad econémica. Ahora, la propuesta es que la asocias
ci6n productiva, via organizaciones ancla inclusivas, tome en cuens
ta en que, si se asocian, se agrupen buscando estrategias, tacticas y
acciones en donde todos ganen.

Esta forma asociativa —organizaciéon ancla inclusiva—, §¢
debe resaltar, puede estar liderada —como el actor que impulsa a los
demads— por una organizacién del sector privado con fines de luci
-por ejemplo, una cadena grande de supermercados, ofreciendo la
posibilidad de que micro y pequefias empresas puedan vender log
productos en sus perchas—; otra opcién, también, pueden ser orgas
nizaciones ancla ubicadas en el sector pablico —por ejemplo, en ¢l
caso ecuatoriano, podrian ser: Petroecuador, un ministerio gran-
de, la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, etc.— y/o en
el sector de las organizaciones promotoras del desarrollo —un buen
caso, pensando en las organizaciones no gubernamentales (ONG),
es el del Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio (FEPP), que ha
logrado resultados significativos en sectores como el de Salinas de
la provincia de Bolivar—.

Como se puede ver, el espacio productivo de los clusters, cuan-
do incluye variables como la inclusion productiva y comercial de
los distintos actores relacionados a un determinado sector de acti-
vidad econémica, puede ser un buen pretexto para ir desarrollan-
do practicas de promocién productiva que se enfoque —ademas de
variables de tipo mas economicista, como es la productividad, por
ejemplo— a una transformacion del tejido productivo local y/o na-
cional que también busque la puesta en accién de principios como
la solidaridad, la inclusion, la justicia y la equidad social que, al fi-
nal, se convierten en los grandes facilitadores de la interaccion del
compartir, colaborar y cooperar de los clusters.
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Un desafio sistémico para el desarrollo socioeconémico del
“cuador es el proceso de transformacion que se haga de decenas
de aglomeraciones de empresas en clusters, es decir, en formas de or-
ganizacion productiva en que las partes funcionen de forman inter-
conectada y no de forma aislada como ha sido su forma tradicional
de operacion (Araque 2015, 250-1).

La triada integrada que da vida al cluster:
calidad, productividad e innovacion

Desde la optica sistémica —principio y fin de la propuesta de
creacion de clusters— la interacciéon de la calidad, productividad e
innovacion tiene como resultado una empresa, un sector de activi-
dad econémica o una nacién en donde el mejoramiento competiti-
vo se va alcanzado de una forma integrada gracias a que toma en
cuenta lo que sucede tanto adentro como afuera del espacio orga-
nizacional sujeto de mejora; para ello, es beneficioso que las em-
presas tengan a disposicién un plan sobre lo que quieren lograr en
el mediano y largo plazo, siempre y cuando este sea lo mas flexible
posible cuando se requiera adaptar la estrategia a los cambios que
se vayan dando en el entorno de negocios nacional e internacional
(Sain de Vicufia Ancin 2012, 33). A continuacioén, se procede a ex-
plicar el rol que cumplen los elementos de la interaccién sefialada.

Productividad

Uno de los factores clave explicativos de la competitividad
es la productividad que, en términos generales, se explica como la
generacion de la mayor cantidad de productos buenos utilizando

una minima cantidad de recursos o insumos; para lograr ese obje-
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tivo sera clave, por ejemplo, la promocién de programas de certifi
cacion laboral orientados a formar mano de obra especializada ¢n
cada una de las ramas industriales que integran el tejido productis
vo del pais.

Una accién de este tipo permitira que la gente desarrolle
competencias —capacidades para hacer una tarea y/o varias L
reas— que le ayuden a realizar un trabajo dirigido a la basqueda,
por un lado, de la mejora de la calidad de los productos y, por otro,
al incremento de eficiencia de los procesos de produccion, admis
nistracion y/o comercializacion en los cuales se tiende a involucrar,

En esta linea, otro elemento para promover es la formacion de
consultores y asesores que conozcan como abordar de forma profes
sional, especializada y efectiva las necesidades de mejora competiti
va que surgen en las empresas segtn las caracteristicas de la activis
dad productiva a la que pertenecen; es decir, la buena intervencion
empresarial —tangibilizada, por ejemplo, en el incremento de la pro-
ductividad empresarial— dependera de la forma como se transfieran
principios, técnicas y métodos orientadas al mejoramiento situacio-
nal del funcionamiento integrado de las distintas areas operativas
que intervienen en ese sistema llamado espacio organizacional pro-
ductor de determinado tipo de bienes y/o servicios.

Otro ambito, desde el cual se puede contribuir a la mejora de
la eficiencia empresarial —explicada con su indicador llamado pro-
ductividad—, es la incorporacion de nueva y sofisticada tecnologia,
por un lado, al uso de maquinas y equipos que permitan generar
bienes y/o servicios alineados a las cada vez mayores y, permanen-
temente, cambiantes exigencias del cliente nacional y, sobre todo,
de aquel localizado en mercados del extranjero —esta preocupacién
es un prerrequisito clave a la hora de ir fortaleciendo el proceso de

internacionalizacion del tejido productivo del pais—.
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Ademas de la parte cualitativa de la infraestructura fisica y
maquinaria usada en los procesos de fabricacion, es prioritario tra-
bajar, de forma paralela —como otro aporte al incremento de la
productividad empresarial—, en la optimizacion de la capacidad de
produccion instalada; ya que esta, por ejemplo, en el medio de la
pequena y mediana industria, segin la Encuesta de Coyuntura de
la PyME del Observatorio de la PyME de la Universidad Andina
Simo6n Bolivar, Sede Ecuador —publicada cuatrimestralmente des-
de 2011-, las empresas tienden a trabajar, en promedio, alrededor
de 8 horas diarias y 5 dias a las semana; es decir; ese resto de horas
diarias permanece desaprovechado, incidiendo, como es obvio, en
el incremento de los costos fijos unitarios de produccion, lo cual,
al final, resta capacidad de competencia a las pequeifias y media-
nas industrias ecuatorianas en el mercado nacional e internacional.

Para contrarrestar esta situacion, una buena opcion es el esti-
mulo de la posibilidad de exportacion y/o de sustitucion inteligen-
te de importaciones gracias a la firma de nuevos acuerdos comer-
ciales y a la generacion de opciones de fortalecimiento productivo
sustentadas en la creacion de financiamiento especializado, forma-
ci6n de trabajadores por rama industrial, y el estimulo de la asocia-
tividad empresarial con el caracter de multipropésitos.

Por otro lado, es importante trabajar, también, en la incorpo-
racion, como soporte complementario, de las tecnologias de infor-
macién y comunicacion (TIC) al funcionamiento eficaz —cumph-
miento de los objetivos empresariales— y eficiente —uso déptimo de
los recursos disponibles para la gestiéon organizacional— del levan-
tamiento, analisis, mejoramiento y puesta en funcionamiento de
los procesos que intervienen al poner a caminar de forma sistémica
a la organizacion que estd siendo objeto de mejora competitiva, en
la que la interaccién de calidad, productividad e innovacion son los
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referentes hacia el que se dirigen los esfuerzos que, desde adentro y
afuera de las empresas, se realizan para lograr sectores que scan Cis
paces de competir no solo en la ligas productivas locales y/o nacio:
nales; el reto, mas bien, es mirar las oportunidades —con la debida
preparacion competitiva previa— que estan localizadas en los mer
cados que integran un mundo que cada dia se globaliza mas gri-
cias al impulso continuo de una tecnologia que acrecienta de, for
ma exponencial, el proceso de interconexién global.

Paralelo a las ideas de mejora planteadas, se debe incluiy,
como accion de mejora clave, la busqueda y adaptacion a la reas
lidad productiva nacional de modelos de gestion productiva —diris
gidos a la mejora de la productividad organizacional— que ponga
su foco de atencién en la eliminaciéon del desperdicio de recursos;
para lo cual, nuevamente como indicador del accionar sistémico,
sera necesario el efecto directo de la incorporacién de nuevas tecs
nologias y la capacitacion de la gente que labora en las empresas
articulando el funcionamiento de los procesos vy, asi, disminuir ¢l
desperdicio de tiempo generado por el desconocimiento de los tra-
bajadores sobre nuevas técnicas y métodos de trabajo y, complica-
do, por la escasa cultura hacia formas de mantenimiento de las ma-
quinas y equipos con el caracter de preventivo.

En definitiva, la productividad, ese indicador que relacio-
na productos obtenidos/recursos utilizados, es un gran referente
al medir el nivel competitivo de una empresa, sector de actividad
econémica o pais. Segiin Michael Porter —en su libro Ser competiti-
vos—, al hablar de la productividad resalta que “es el inico concepto
significativo de la competitividad a nivel nacional. El objetivo prin-
cipal de una nacién es conseguir un alto y creciente nivel de vida
para sus ciudadanos. La actitud para hacerlo depende de la pro-
ductividad con la que se emplee la mano de obra y el capital”. De
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ahi, el incremento de la productividad, junto con la inclusion social
v ¢l fortalecimiento de la gobernanza, esta dentro de las tres priori-
(lades del Programa Regional de la Organizaciéon para la Coopera-
¢i6n y el Desarrollo Econémico (OCDE) lanzado en junio de 2016
cn Paris, con el propésito de mejorar la competitividad de Améri-
ca Latina y el Caribe en un esfuerzo compartido con la Comision
I'conémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

En este escenario de mejora competitiva empresarial —basa-
dla en el incremento de la productividad- los beneficiados directos
son multiples; en primer lugar, son las propias empresas —muchas
de ellas micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME)- las que
se benefician del incremento de la productividad gracias a que pue-
den bajar los costos de produccion vy, con ello, ser mas factible la
venta de sus productos en un mercado que, cada dia, exige innova-
cién y precios que estén alineados a los promedios registrados por
otras empresas nacionales e internacionales que tienden a operar
en los espacios en que las empresas venden sus productos.

Los trabajadores son otros de los beneficiados de las accio-
nes para la mejora productiva pues, cada vez tomar mayor fuerza
la idea —luego convertida en un conjunto de acciones para la mejo-
ra del clima laboral— de que el desempefio de los trabajadores esta
altamente influenciado por las consideraciones humanas con las
que son tratados al interior de las empresas; de ahi, ha ido surgien-
do una serie de propuestas que, sobre la base del mejoramiento de
las condiciones fisicas y de las relaciones humanas, busca elevar el
compromiso de sus colaboradores gracias a la valoracion justa —fi-

nanciera y no financiera— que se hace del trabajo que realizan y al

acondicionamiento del lugar y jornada de trabajo a las expectati-
vas individuales y familiares que tienen los trabajadores que, por
sobre todo, son seres humanos que sienten y piensan. En definitiva,
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con todas estas acciones, queda claro que “el aumento de la pro-
ductividad es lo tinico que al final permitira que vuelvan a subir los
salarios” (Juan 2013, 130).

En el caso de los consumidores del producto final, estos tam-
bién obtienen beneficios cuando se mejora la productividad de las
empresas, ya que los costos de produccion, como se indico, tienden
a disminuir y, por ende, los precios de venta al pablico se tenderan
a mantener y, en algunos casos, incluso a disminuir; todo gracias a
las mejoras de la empresas para aumentar la productividad de los
recursos que utilizan para producir los bienes y/o servicios que s¢
transan en el mercado nacional y/o internacional; un ejemplo de
ello es lo que ha ido sucediendo con productos de alto contenido
tecnologico, como los computadores; los cuales, en la actualidad
considerando las bondades que ofrecen al consumidor final—, son
menores en relacion a los precios registrados a comienzos del siglo
XXI; esa disminucion, en gran parte, se ha logrado gracias a la in-
novacion y mejora productiva de las empresas dedicadas a fabricar
ese tipo de bienes.

Por tltimo, otro ambito beneficiado es el del medio ambien-
te natural; pues, gracias a la preocupaciéon por la mejora empresa-
rial —via aumento de la productividad—, las empresas tienden a dis-
minuir el desperdicio de los recursos utilizados —materias primas,
otros materiales y energia—, lo cual, al final, se convierte en una ac-
cion que ayuda, de forma directa, a disminuir la presion que, des-
de el lado del sector productivo, se genera en la naturaleza al ad-
quirir los insumos que necesitan los procesos de produccion, sobre
todo, del sector industrial de los paises.

Ahora, el desafio en esta materia —pensando en paises como
Ecuador— es como lograr disminuir la brecha de la productividad

—considerando el tamafio y realidad diferente de las empresas— en

o
-1
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¢l tejido productivo nacional ~mas atin cuando se busca promover
lormar productivas sistémicas como son los clusters—; de ahi que re-
sulta importante revisar el valor de la productividad en el medio
cmpresarial del Ecuador, con el propésito de tener un referente
dentro del proceso de disefio e implantacion de las acciones futuras
(ue, producto de la accién integrada entre el sector piblico y pri-
vado, se deben llevar a cabo para, asi, contribuir al mejoramiento
de la competitividad de sectores productivos —por ejemplo las MI-
PYME- que tienen un alto peso —en términos de niimero de esta-
blecimientos y generacién de empleo— dentro del tejido empresa-
rial del pais.

Con este tipo de acciones de mejora, como muy bien expli-
ca Joseph Stiglitz en su libro La gran brecha, se lograra que los be-
neficios sean repartidos de forma mas equitativa entre los actores,
en este caso del sector productivo, que intervienen en cl proceso de
desarrollo de una determinada sociedad.

En el caso de la productividad laboral —relacion entre ven-
tas y namero de trabajadores— se debe resaltar (tabla 1) que, al me-
dirla —considerando el tamafio de los establecimientos—, se obser-
va que existe una brecha significativa de productividad conforme
se va incrementando el tamafio de las empresas; por ejemplo, entre
las empresas grandes y las micro la diferencia de productividad lle-
ga a casi el 175%, surgiendo, asi, un desafio que debe ser enfrenta-
do —desde la interacciéon puiblica y privada - para la mejora sistémi-
ca de la productividad laboral —con énfasis en la micro, pequena y
mediana empresa— y, asi, contribuir a la transformacién producti-
va con equidad social del Ecuador.

En este comportamiento de la brecha de la productividad la-
boral, como es obvio, influyen la preparacion y las mayores capa-
cidades tecnolégicas y financieras que tienden a poseer las empre-
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sas de tamafo grande; frente al rezago estructural —sobre el cual s¢
debe actuar— presente en las micro, pequenas y medianas empresas,

Tabla 1
Brecha de productividad laboral

PYME y microempresa | 124,7%
Grande y microempresa | 174,5%
Grande y PYME 22,2%

Fuente: Censo Macional Econdmico 2010, INEC.

Elaboracién: Observatorio de la PyME de la Uni-

versidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador.
-E.

Calidad

La calidad, al ser entendida como el conjunto de acciones
integradas que tiene como objetivo central la satisfaccion e inclu-
so la superaciéon de las expectativas que un cliente tiene al consu-
mir un determinado bien y/o servicio, se convierte en un espacio
mediante el cual las empresas pueden, hacia adelante —la comer-
cializaciéon—, mejorar la participaciéon en el mercado y, hacia atras
—gestion del aprovisionamiento y logistica externa—, disminuir sus
costos operativos. En definitiva, de acuerdo a su alcance, “la cali-
dad significa la satisfaccion del cliente externo e interno. Las carac-
teristicas del producto y la falta de deficiencias son las principales
determinantes de la satisfaccion” (Juran y Gryna 1996, 5).

En el caso de la participaciéon de mercado incrementada, esta
es beneficiada cuando el producto que se vende a los potenciales
consumidores se ajusta a sus reales necesidades y, sobre todo, ex-
pectativas que crean valor en el cliente y, asi, el nombre y la ima-
gen del producto tiende a recorrer el mercado identificado como

sinoénimo de calidad porque esta campliendo el conjunto de atribu-

tos que la gente en el mercado espera encontrar, mas atn en épo-
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cas actuales cuando los consumidores tienden a aumentar sus exi-
gencias debido, principalmente, al mayor acceso a la informacién
comparativa de productos que actualmente tienen a su disposicién.
Algo que resaltar en este punto es que, en el momento de esa deci-
sion final de compra, de forma permanente, el demandante tiende
a realizar una comparacioén precio y calidad —como referente— al
escoger un producto de entre la gama diversa de opciones a la que
pueden acceder los consumidores —en la mayoria de casos— de los
distintos paises de mundo.

De ahi que aquellos productos que muestran una relacién po-
sitiva entre los beneficios recibidos y el costo asumido —al adquirir y
consumir un producto— seran los que tiendan a posicionarse de me-

jor forma en un mercado en que, como ya se sefial6, no hay un solo

oferente, y mas bien existe la presencia de cientos o miles localiza-
dos dentro y fuera del pais objeto de comercializacién.

En el caso de la gestion del aprovisionamiento y la logisti-
ca externa —enmarcada, eso si, en la filosofia de la calidad total—,
cuando hay una buena gestion de las adquisiciones, mantenimien-
to y uso de los factores de la produccion, al final, lo que se logra
es una disminucién del desperdicio —uno de los enemigos princi-
pales de la productividad organizacional- debido a que se dismi-
nuye al maximo la presencia de compras equivocadas producto de
que no se hicieron —en muchos de los casos— los andlisis previos re-
lacionados al cumplimiento de determinados requisitos técnicos y,
mas bien, lo que predominé fue el criterio de la compra del insu-
mo mas barato, independientemente de si este funcionara de for-
ma Optima o no en el momento que es incorporado al respectivo
proceso de produccién, cuyo fin dltimo es producir la mayor canti-
dad de bienes y/o servicios en buen estado con la menor cantidad

de recursos o insumos.
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En estas acciones que se acaban de plantear —hacia adelan-
te y hacia atras de una cadena de produccién y comercializacion
serd importante —pensando sistémicamente— que siempre esté
presente la creatividad e innovaciéon como fuente inspiradora de
nuevas formas de produccion vy, sobre todo, de practicas que bus-
quen producir bienes y/o servicios acordes a lo que el consumidor
~como ser humano diverso— espera encontrar en un mercado que
ahora es fisico y virtual; lo cual hace ver que la gestion de la cali-
dad —como nuevo desafio— debe ser enfocada, también, hacia ¢l
buen funcionamiento de los denominados canales electrénicos de
la comercializacién y/o aprovisionamiento que las empresas utili-
zan para vender y/o aprovisionarse de los insumos que requiere ¢l
funcionamiento de su proceso productivo y comercial.

Ahora, pensando en el efecto sinérgico que se logra —desde
la optica de la gestién integrada de la calidad— cuando se tiene en
funcionamiento un cluster, se debe resaltar que, cuando los diferen-
tes actores —proveedores, productores y/o comercializadores— rea-
lizan mejoras de forma de individual a sus procesos y/o productos,
al final, como producto de los efectos derrame y demostracién se
sentiran sus efectos positivos de forma colectiva entre todos quienes
intervienen en la operacion sistémica del cluster. Por otro lado, tam-
bién, se tendera a evidenciar el efecto colaboracién cuando, por
ejemplo, desde los proveedores y/o comercializadores se comparte
informacién e innovaciones que, de forma directa, ayudan a mejo-
rar la fabricacion de los productos base del sector de actividad eco-
noémica objeto del cluster.

El sistema educativo también puede jugar un rol importante,
gracias, por un lado, a la transferencia de conocimientos cientificos
—producto de ejercicios investigativos serios— y, por otro, al aprovi-

sionamiento de talento humano calificado especializado en prin-
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cipios, técnicas y métodos que ayuden al mejoramiento de la cali-
dad empresarial.

En definitiva, la mejora de la calidad de una empresa, de un
sector y/o de toda una nacion es resultado de la interaccién de va-
rios actores, siendo uno de ellos el consumidor final; sobre todo
cuando este tiende a ser mas sofisticado y exigente en cuanto a las
caracteristicas que deben tener los productos que demanda ya sea
en el mercado nacional o en el internacional.

Finalmente, las organizaciones estatales —encargadas de ve-
lar por el cumplimento de las normas basicas de la calidad— son
otro actor clave que se puede convertir en un motor estimulador
importante para que la filosofia de la calidad total impere —sobre la
base de la técnica, la eficiencia v, sobre todo, de la ética— en el ac-
cionar del tejido productivo del pais; para ello sera clave que quie-
nes trabajen en esas organizaciones estatales tengan claro que su
funciéon debe anteponer los intereses pro bienestar del ser huma-
no a los intereses provenientes de las presién politica y/o de grupos
econémicos que, en ciertos casos, por ganar dinero, poco les intere-
sa ofrecer productos que, ante todo, estén basados en practicas po-
sitivas orientadas a proteger la seguridad de consumo y la salud de
las personas que actiian como consumidores finales de los distintos
encadenamientos de produccién y comercializacién que integran
el sistema econémico de una nacién.
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Innovacion

Cuando se habla de innovacion se esta refiriendo a la capa-
cidad de las personas, las organizaciones y/o los paises por intro-
ducir propuestas nuevas a nivel de los procesos y/o los productos;’
es decir, la innovacion es un espacio que esta alineado a las exigens
cias de cambio que van surgiendo con el pasar del tiempo, mas atn
cuando el mundo, en la actualidad, se globaliza de forma mas in-
tensa debido, principalmente, al desarrollo e introduccién de for-
mas de relacionamiento soportadas en medios virtuales. De ahi “la
nueva economia que vive el mundo actual parte del supuesto ba-
sico de que la amplitud y el uso mas extenso de las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC)? representan un cambio funda«
mental en la economia y la sociedad” (Lundvall 2003, 39).

La innovacion, se debe resaltar, también esta alineada con
el concepto adaptacion, el cual tiene relacion directa con la teos
ria de la evolucién —desarrollada en siglos anteriores por Charles
Darwin—, la cual es claro cuando evidencia y plantea que las es«
pecies que se pudieron mantener con vida fueron aquellas que se
adaptaron, con mayor facilidad, a los cambios del medio en el que
vivia. Esta frase, llevada al campo de los espacios organizaciona-
les, emite un mensaje fuerte en el sentido de que las empresas, los

1. La creatividad es el paso previo de la innovacién, entendiéndose por
crear “el producir intencionalmente novedades valiosas. No basta con que sean
originales, sino que han de tener alguna cualidad apreciable: la eficacia, la belleza,
la gracia, la utilidad” (Marina y Marina 2013, 12).

2. Las TIC se definen “como todas las técnicas y procesos utilizados para
adquirir, procesar, transportar, guardar y difundir cualquier tipo de informacion a
través de medios o dispositivos basados en la electronica, informatica, telecomuni-
caciones y similares” (Franco 2012, 5).

S
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sectores y/o los paises que se adaptan con mayor facilidad a un en-
torno de negocios altamente cambiante, en que las reglas del juego
tienden, con el pasar del tiempo, a no ser las mismas vy, asi, sobre la
base de las buenas practicas dirigidas al sostenimiento en un mer-
cado que cada dia expone modelos de gestion empresarial sopor-
tados en el cumplimiento de aquellas exigencias que le vuelva dife-
rente al negocio y, sobre todo, con una alta tendencia a la creacion
de valor organizacional (grafico 1).

Gréfico 1

e

| >
Creacion
de valor

|

[ Diferenciacion

Creatividad
e innovacion

Elaboracién propia.

De ahi que el comprender y participar en la cadena de va-
lor del cliente resulte clave a la hora de generar innovaciones en fa-
vor de la demanda del producto (Slywotzky y otros 2009, 42), ya
que, solo asi, se podran definir estrategias, tacticas y acciones arti-
culadas a los grandes objetivos organizacionales que, en varios ca-
sos, se tienden a focalizar hacia la construccion del camino que lle-
va a una empresa a mejorar su desempeno —levantado sobre lo ha
aprendido mediante programas especializados dirigidos a la mejo-

ra de la calidad, productividad e innovacién empresarial .
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Por esa razon, “todos estos cambios en el mundo de los ne
gocios han traido como consecuencia dos nuevos desafios para la
gerencia. En primer lugar, la necesidad de buscar diferenciacion
competitiva a través de innovaciones y cambios constantes en si
modelo de negocios, que le garanticen una propuesta de valor tinis
ca para sus clientes, y, en segundo lugar, enfocar todo su potencial
hacia la busqueda de impacto y efectividad en el uso de sus recurs
sos” (Kovacevic y Reynoso 2012, 19).

Ahora, para lograr la potenciacion de la capacidad innovae
dora —de las personas, las empresas y/o los paises— sera la genera-
ci6n de conocimiento cientifico —aplicado a los procesos y/o pros
ductos— el prerrequisito clave sobre el cual se deberan dirigir todos
los esfuerzos que lleve a cabo, de forma articulada, la triada: em-
presa privada, Estado y sistema educativo —con énfasis en el traba-
jo cientifico de la universidades y escuelas politécnicas—.

En el caso del sistema educativo, algo que resaltar es que la
cultura, por generar conocimiento cientifico, debe ser promovida
desde tempranas edades; es decir, la escuela y el colegio seran los
preambulos que preparen a los niflos y jovenes para que, cuando
ingresen a la universidad, tengan en sus mentes y en diversas for-
mas de actuacion la preocupacion por investigar en las diferentes
disciplinas y, con el producto de ella, tener una utilidad en la vida
real; siendo, precisamente, una de esas aplicaciones reales el campo
productivo, en que el conocimiento generado y el talento humano
formado sean el origen de aquel conocimiento que ayude a conso-
lidar empresas innovadoras capaces de generar productos mas so-
fisticados y diferentes con un alto potencial para ser demandados
en el mercado nacional y; sobre todo, en el internacional.

El otro punto clave para lograr la potenciacién innovadora

de las empresas y, en general, del pais es la canalizacion de recur-
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sos financieros para promover la investigacién con fines de mejo-
ramiento productivo; la cual —la financiacién— deberia ser el resul-
tado de la fusién de recursos publicos y también privados; con lo
cual, se estara incidiendo en un cambio de pensamiento del sec-
tor empresarial para que la idea que predomine sea aquella rela-
cionada a que las ideas base —con soporte cientifico, en este caso—
tienen una fuente principal a los estudios llevados a cabo desde los
centros de investigacion de las universidades y escuelas politécni-
cas, los cuales tienden a producir el conocimiento que las empre-
sas, pueden utilizarlo como parte esencial de los procesos de me-

Jjora de la competitividad organizacional y del sector de actividad

econdmica —visto como sistema de accion colectiva—en el que tien-
den a operar.

En definitiva, para lograr procesos sostenidos de innovacion
empresarial, es importante que, desde que nacen las empresas —ini-
cio del emprendimiento—, se trabaje en el desarrollo de capacida-
des pro innovacion continua, lo cual es un desafio que, en su mo-
mento, el Banco Mundial a través de la publicacion El emprendi-
miento en América Latina, ya lo mencioné cuando afirmaba que en
América Latina hay muchas empresas que se crean, pero hay poca
mnovacion. Esta afirmacion coincide con los resultados del Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) —para el caso ecuatoriano lleva-
do a cabo por la Escuela Politécnica del Litoral (ESPOL)—, en el
que se observa que, como uno de los indicadores clave de la ten-
dencia a una baja esperanza de vida de los nuevos emprendimien-
tos ecuatorianos, es que lo que tiende a ir en aumento —en el estado
situacional del emprendimiento— (grafico 2) es la tasa de empren-
dimiento (TEA) por necesidad —cuya caracteristica principal es la
casi nula tendencia a la innovacién—; en 2017 llega, con tendencia
al alza, al 12,5%.
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Gréfico 2
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Si comparamos la TEA por necesidad del Ecuador con la re-
gistrada en otros paises, se puede ver que esta se encuentra muy
por encima en cuanto a su valor porcentual —frente a la media re-
gional, por ejemplo, la TEA por necesidad ecuatoriana es superior
en alrededor de 15 puntos porcentuales— (grafico 3). Aparece, asi,
un desafio importante de trabajar en el fomento de proyectos em-
prendedores cuyo nacimiento esté influenciado, fuertemente, por
practicas innovadoras que permitan la generacién de bienes y/0
servicios con altas dosis de diferenciacion y creacién de valor para
los potenciales consumidores nacionales e/o internacionales; lo-
grando, de esta manera, aportar a la consolidacion de las bases so-
bre las cuales se vaya construyendo un solido proceso de interna-
cionalizacion del tejido productivo ecuatoriano.

Finalmente, luego de analizar la importancia de la innova-
cion como factor clave de la transformacion productiva nacional,
queda claro que la promocién de empresas creativas e innovado-
ras, sumada al impulso de la cultura de la calidad como forma de

operacién empresarial sustentada en los principios de la mejora
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Grafico 3
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continua, mas los esfuerzos que se hagan en el incremento sosteni-
do de la productividad organizacional son los espacios que de for-
ma sistémica —desde adentro y desde afuera de las empresas— inci-
diran en la mejora de la competitividad del tejido productivo del
Ecuador, eso si, siempre incorporando altas dosis de solidaridad,
Justicia y equidad que, al final, conduciran a la tan ansiada trans-
formacion productiva con equidad social ecuatoriana.

Politicas publicas pro transformacién
de aglomeraciones empresariales en clusters

Considerando la necesidad de un marco institucional de base
para promover formas de organizacion productiva colectiva —tipo
clusters—, las politicas publicas surgen como un medio a través de
cual se puede incidir para que el didlogo y accién ptblica y priva-
da se tangibilicen en programas y proyectos que tengan unos pro-
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tocolos minimos que reconozcan su prioridad local y/o nacional y,
por su supuesto, consideren el financiamiento compartido que per-
mita llevar una politica ptblica a la practica. En definitiva, pensan-
do en la actividad econémica de los paises, los gobiernos de turnao
Juegan un rol importante al administrar y hacer funcionar el Esta-
do (Galindo 2016, 159).

Esas politicas publicas deberan seguir —al mismo ritmo  al
proceso de cambio acelerado que se da en el campo de la tecnolo+
gia, las comunicaciones y emprendimiento innovador; en caso con
trario, si sigue predominando el desfase entre el accionar pablico
y las exigencias empresariales y del entorno, lo que se tendra son
politicas publicas irreales que no son capaces de ajustar su efectivi-
dad a las reglas del juego que dia a dia cambian y, por supuesto, s¢
vuelven distintas.

Por ejemplo, estas politicas pablicas deberan considerar la
tendencia al desarrollo de las llamadas ciudades inteligentes, las cuales
para el buen vivir del ser humano —en armonia con los otros seres
vivos (animales y plantas)— buscan desarrollar actividades produc-
tivas que generen empleo y, sobre todo, que no se queden fuera del
surgimiento y fortalecimiento de la cuarta revolucién industrial,
en la que la creatividad e innovacion acompafiada de medidas pro
conservacion medioambiental y la equidad social son los desafios
que un pais moderno debera considerar como antidoto a la bre-
cha tecnolégica entre empresas, sectores de actividad econémica y
paises que, generalmente, tiende a prevalecer en paises de regiones
como la latinoamericana. Como bien lo sefial6é en su momento Al-
bert Einstein —pensando en la adaptacion a las condiciones del en-
torno cambiante—, “la vida es como montar en bicicleta. Si quieres
mantener el equilibrio no puedes parar” (Isaacson 2017, 9).
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En definitiva, desde el lado de las politicas publicas locales
y/o0 nacionales, como se puede observar, se puede contribuir en el
incremento de la productividad empresarial gracias a la promo-
ci6én de fuentes de financiamiento —crédito productivo pro desarro-
llo productivo— desde la banca publica en articulacién con la ban-
ca privada; eso si, los productos financieros deberan ser disefiados
siguiendo el perfil de las empresas de cada sector de actividad eco-
némica, ya que no es lo mismo el ciclo de produccion y ventas de
empresas agricolas, industriales o de servicios; pues cada actividad
tiene sus propias especificidades a la cuales se debera adaptar la
oferta de servicios del sector financiero publico y privado.

Para lograr una mayor efectividad de las politicas publicas
pro desarrollo de formas productivas sistémicas como es el caso
de los clusters —al momento de su aplicacion—, una buena opcion es
promover estas transformaciones de la produccién local y nacional
a través de una buena articulacion entre el gobierno central y los
gobiernos locales; para ello, por ejemplo, los consejos provinciales,
en interrelaciéon con los municipios y juntas parroquiales, se pue-
den convertir en los actores que lideren estas acciones de mejora
competitiva soportadas en los principios de la asociatividad orga-
nizacional; buscando, como es de esperarse, una actuacion directa
de la academia y los gremios empresariales.

Ahora, para que todo esto funcione, es vital que se trabaje en
el fortalecimiento de factores intangibles del comportamiento de
las personas que estan detras de las empresas; siendo uno de ellos
la confianza —factor que forma parte de la estructura del capital so-
cial existen en un determinado territorio—, la cual, para su conso-
lidacién, requiere no solo de discursos; necesita de hechos demos-
trados a través de la actuacion real de los actores que forman parte
de la aglomeracién empresarial que se esta pensando transformar

en un cluster.
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Pensando en la efectividad del proceso de gestién de politicas
publicas, estas deberan tener un enfoque y alcance soportado en ¢l
caracter integrador de su existencia y, asi, pasar de la mala prac-
tica de la desarticulacién continua entre lo que hacen —en primer
lugar- las distintas entidades del sector pablico vinculadas a de-
terminada linea tematica y, luego, por supuesto, también la desar-
ticulacion entre los propios actores privados y entre ptblicos y pri-
vados; es decir, lo que ha tendido a predominar es la tendencia a un
trabajo desarticulado del fortalecimiento productivo del Ecuador.

Por citar un caso de estudio, en 2014 el Observatorio de la
PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador,
identifico con la investigacién Situacién del emprendimiento en el Ecua-
dor que existen decenas de actores piblicos y privados, nacionales
e internacionales, dedicados a aportar al proceso de fortalecimien-
to del emprendimiento y las micro, pequefias y medianas empre-
sas —lo cual es bueno desde la 6ptica de la importancia que resultan
estos sectores—; lamentablemente, cuando se analiz6 su comporta-
miento sistémico —en cuanto a las interrelaciones generadas—, la
conclusion a la que se llegd fue que, en la mayoria de casos, cada
uno ha tendido a ir por su lado, lo cual, como es de esperarse, ge-
nera duplicidad de proyectos y, por ende, un uso ineficiente de re-
cursos; dejando, asi, de lado ambitos —por citar un caso, el finan-
ciamiento especializado— que si hubiesen sido atendidos de forma
integrada, los resultados se potenciarian gracias a que los princi-
pios de la eficacia y eficiencia fueron llevados a la accion real desde
la légica del enfoque sinérgico pro mejora organizacional colectiva.

Este tipo de acciones —en que el rol de los gobiernos de tur-
no juega un rol clave— ha llevado a que, desde la percepcién em-
presarial, se califique con una puntuacién desfavorable el trabajo

que vienen haciendo las organizaciones pertenecientes al campo

Calidad y competitividad integrada 211

del fomento productivo local y nacional. Segtin la Encuesta de Co-
yuntura de la PyME —con énfasis en la pequena y mediana indus-
tria (PYMI)—, del primer cuatrimestre de 2018, promovida por el
Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Boli-
var, Sede Ecuador, la percepciéon empresarial sobre el soporte del
gobierno central a la PYMI se ubica, en mayor grado, entre nega-
tiva (45,7%) y regular (45,1%).

Finalmente, pensando en la transformacién de aglomeracio-
nes de empresas en clusters —a pesar de ser una vieja propuesta y
aspiracion de mejora productiva colectiva—, esta debe constar, de
forma articulada, dentro de las prioridades de la planificacién pro-
ductiva local y nacional acompafada, eso si, de la respectiva asig-
nacion de fondos financieros que permitan el impulso de este tipo
de iniciativas pensando en que su impacto se vera tangibilizado
—en varios anos— con resultados reales; es decir, en materia de la
gestion de las politicas publicas, se debe pasar de un enfoque cen-
trado en el corto plazo —presionado por los tiempos politicos— ha-
cia una perspectiva de evaluacion de la gestion de mediano y largo
plazo, en la que los cambios estructurales se veran reflejados con
el logro de un tejido productivo cuyos indicadores clave del mejo-
ramiento de la competitividad empresarial, sectorial y nacional es-
tén inspirados en la calidad, productividad e innovacién organiza-
cional permanente.

Como se puede ver, el Estado cumple un rol importante en
el fortalecimiento de la produccién a través de la buena gestion de
las politicas publicas —disefio, implantacién y evaluaciéon—, ya que
“el mercado no basta por si solo, debe desempenar una funcién el
Estado” (Stiglitz 2016, 83); es decir, cuando ese espacio del queha-
cer de una sociedad llamado mercado no logra corregir ciertas dis-
torsiones, desvios y desigualdades, necesariamente se requiere de la
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mtervencion de los gobiernos de turno mediante el uso de esa he-
rramienta estratégica de largo alcance —las politicas ptiblicas—; la
cual, como se ha insistido, debe ser innovadora y adaptada al nue-
vo entorno global en que se mueven todas las naciones del mundo
con una fuerte tendencia a la hiperconexién acelerada por el pre-
dominio, cada vez mayor, de la influencia de las tecnologias de in-
formacion y comunicacion (TIC).

REFLEXIONES FINALES

Con el analisis realizado, queda claro que la eficiencia de las
empresas —uso 6ptimo de los factores para la produccién— al mo-
mento de su medicién puede ser explicada a través de un indicador
denominado productividad, el cual —~bajo un enfoque de producti-
vidad total que es mas exigente que el usado, simplemente, como
de productividad en términos generales—, cuando se realiza su cél-
culo,’ se logra evidenciar el punto de encuentro entre eficiencia y
calidad —dos parametros explicativos clave, mas la innovacion, de
la competitividad empresarial—.

Cuando se logra identificar ese punto de encuentro —expre-
sado mediante la presencia y conexién de todas las interrelacio-
nes posibles identificadas— se tiene un indicador potente de que el
pensamiento y accion sistémica (PAS) es un enfoque que, sobre los
principios de la cooperacion, la colaboracion y el compartir, puede

3. El Indice de productividad total relaciona los productos generados —bie-
nes y/o servicios, tnicamente, en buen estado entregados al consumidor final y
no rechazados, total o parcialmente— frente a todos los insumos o recursos utili-
zados —mano de obra, capital financiero, activos fijos, capacidad gerencial, uso de
informacion, tecnologia, etc.—, incluidos el desperdicio y el desecho generado por

la actividad productiva.
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contribuir a una percepcién, comprension y, por ende, a una solu-
ci6n integrada de los diferentes tipos de situaciones problematicas
que se tienden a presentar en una determinada organizaciéon —pua-
blica, privada, promotora del desarrollo, o cualquier otra forma or-
ganizacional creado por el ser humano

También, ha quedado claro que el PAS, al concienciar sobre
la necesidad de comprender la vida personal, familiar y al interior
de las organizaciones bajo un enfoque de 360 grados —ver mas alla
del enfoque reduccionista de focalizar la atenciéon en una sola va-
riable—; a lo largo del tiempo, se ha ido incorporando en propues-
tas que buscan la transformacién productiva sistémica de las or-
ganizaciones; siendo, una de ellas —explicada en este capitulo— la
conversion de aglomeraciones empresariales en cluster; en donde,
precisamente, el cluster aparece como el espacio propicio para que
la interaccion de los factores: calidad, productividad e innovacion
sea la que guie el proceso de mejora competitiva —desde adentro y
desde afuera— de las empresas ubicadas en un determinado terri-
torio geografico.

Una forma de actuar de este tipo —como se pudo observar—
contribuird a una verdadera transformacion productiva del pais
que vaya creando las condiciones previas que requiere el proce-
so de consolidacion de la internacionalizacion del tejido producti-
vo nacional; el cual, cuando una empresa se expande a mercados
del extranjero, tiene varios beneficios como: acceso a nuevos clien-
tes, reduccion de costos gracias al mayor volumen de produccion,
potenciacion de sus competencias centrales ~habilidades—, y distri-
bucién de su riesgo comercial en una base de mercado mas amplia
(Thompson y Strickland, 2006, 202).

Finalmente, luego del estudio realizado en este capitulo, tam-
bién se puede concluir que la transformaciéon productiva soportada
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en propuestas sistémicas tipo clusters son mas poderosas que la in-
tervencion bajo el enfoque de encadenamientos productivos y ¢o-
merciales; ya que, desde la optica de la complejidad —caracteristica
basica de un sistema—, los clusters hacer ver al conjunto de variables
que intervienen en el funcionamiento de un sector de actividad
econémica y, principalmente, las interrelaciones que se tienden a
dar entre ellas; lograndose, asi, impregnar, en un territorio geo-
grafico determinado, un espiritu y acciéon basada en la colabora-
ci6n, la cooperacion y el compartir las innovaciones y conocimien-
tos que son la base del mejoramiento sistémico integrado basado
en la calidad, productividad e innovacién organizacional.

Ahora, por supuesto, pensando en estos desafios, es impor-
tante tener cuidado de que “una politica que se oriente a la promo-
ciéon de las conductas innovativas tiene que estar acompafiada por
una accién social destinada a regular la apertura de la comunidad
por una accioén social destinada a regular la apertura de la comuni-
dad social para asegurar que el proceso de seleccion que se ha acti-
vado no se convierta en un cambio institucional negativo, suscepti-
ble de favorecer monopolios o reacciones conservadoras” (Bianchi
y Miller 2000, 93).
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