
TIPS LEGALES 
LEY ORGÁNICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR 

 
Art.1.‐ Ámbito y Objeto.‐ Las disposiciones de  la presente Ley son de orden público y de  interés 
social,  sus  normas  por  tratarse  de  una  Ley  de  carácter  orgánico,  prevalecerán  sobre  las 
disposiciones contenidas en leyes ordinarias. En caso de duda en la interpretación de esta Ley, se 
la aplicará en el sentido más favorable al consumidor.  

El objeto de esta Ley es normar las relaciones entre proveedores y consumidores promoviendo el 
conocimiento  y  protegiendo  los  derechos  de  los  consumidores  y  procurando  la  equidad  y  la 
seguridad jurídica en las relaciones entre las partes. 

Art.4.‐ Derechos  del  Consumidor.‐  Son  derechos  fundamentales  del  consumidor,  a más  de  los 
establecidos  en  la  Constitución  Política  de  la  República,  tratados  o  convenios  internacionales, 
legislación interna, principios generales del derecho y costumbre mercantil, los siguientes:  

1. Derecho a  la protección de  la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y servicios, así 
como a la satisfacción de las necesidades fundamentales y el acceso a los servicios básicos;  

2. Derecho  a  que  proveedores  públicos  y  privados  oferten  bienes  y  servicios  competitivos,  de 
óptima calidad, y a elegirlos con libertad;  

3. Derecho a recibir servicios básicos de óptima calidad;  

4.  Derecho  a  la  información  adecuada,  veraz,  clara,  oportuna  y  completa  sobre  los  bienes  y 
servicios ofrecidos en el mercado, así  como  sus precios,  características,  calidad,  condiciones de 
contratación  y  demás  aspectos  relevantes  de  los mismos,  incluyendo  los  riesgos  que  pudieren 
prestar;  

5. Derecho  a un  trato  transparente,  equitativo  y no discriminatorio o  abusivo por parte de  los 
proveedores  de  bienes  o  servicios,  especialmente  en  lo  referido  a  las  condiciones  óptimas  de 
calidad, cantidad, precio, peso y medida;  

6.  Derecho  a  la  protección  contra  la  publicidad  engañosa  o  abusiva,  los métodos  comerciales 
coercitivos o desleales;  

7. Derecho a  la educación del consumidor, orientada al fomento del consumo responsable y a  la 
difusión adecuada de sus derechos;  

8. Derecho a la reparación e indemnización por daños y perjuicios, por deficiencias y mala calidad 
de bienes y servicios;  

9. Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitución de asociaciones de consumidores y 
usuarios, cuyo criterio será consultado al momento de elaborar o reformar una norma  jurídica o 
disposición que afecte al consumidor;  



10.  Derecho  a  acceder  a mecanismos  efectivos  para  la  tutela  administrativa  y  judicial  de  sus 
derechos  e  intereses  legítimos,  que  conduzcan  a  la  adecuada  prevención,  sanción  y  oportuna 
reparación de los mismos;  

11. Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales que correspondan; y,  

12. Derecho  a  que  en  las  empresas  o  establecimientos  se mantenga  un  libro  de  reclamos que 
estará a disposición del consumidor, en el que se podrá anotar el reclamo correspondiente, lo cual 
será debidamente reglamentado.  

Art. 5.‐ Obligaciones del Consumidor.‐ Son obligaciones de los consumidores:  

1. Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes y servicios;  

2 Preocuparse de no afectar el ambiente mediante el consumo de bienes o servicios que puedan 
resultar peligrosos en ese sentido;  

3  Evitar  cualquier  riesgo  que  pueda  afectar  su  salud  y  vida,  así  como  la  de  los  demás,  por  el 
consumo de bienes o servicios lícitos; y,  

4. Informarse responsablemente de las condiciones de uso de los bienes y servicios a consumirse. 

Art.7.‐  Infracciones  Publicitarias.‐  Comete  infracción  a  esta  Ley  el  proveedor  que  a  través  de 
cualquier tipo de mensaje induce al error o engaño en especial cuando se refiere a:  

1. País de origen, comercial o de otra  índole del bien ofrecido o sobre el  lugar de prestación del 
servicio pactado o la tecnología empleada;  

2. Los beneficios y consecuencias del uso del bien o de  la contratación del servicio, así como el 
precio, tarifa, forma de pago, financiamiento y costos del crédito;  

3. Las características básicas del bien o servicio ofrecidos, tales como componentes, ingredientes, 
dimensión,  cantidad,  calidad,  utilidad,  durabilidad,  garantías,  contraindicaciones,  eficiencia, 
idoneidad del bien o servicio para los fines que se pretende satisfacer y otras; y,  

4. Los reconocimientos, aprobaciones o distinciones oficiales o privadas, nacionales o extranjeras, 
tales como medallas, premios, trofeos o diplomas. 

Art.11.‐  Garantía.‐  Los  productos  de  naturaleza  durable  tales  como  vehículos,  artefactos 
eléctricos,  mecánicos,  electrodomésticos  y  electrónicos,  deberán  ser  obligatoriamente 
garantizados por el proveedor para cubrir deficiencias de  la fabricación y de funcionamiento. Las 
leyendas  "garantizado",  "garantía' o  cualquier otra  equivalente,  sólo podrán  emplearse  cuando 
indiquen claramente en qué consiste tal garantía; así como las condiciones, forma, plazo y lugar en 
que el consumidor pueda hacerla efectiva. Toda garantía deberá individualizar a la persona natural 
o jurídica que la otorga, así como los establecimientos y condiciones en que operará. 

 


