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LEY ORGÁNICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR 

 
 
Infracciones y Sanciones 
 
¿Sabe usted cuáles son los derechos del consumidor? 
  
Art. 71.- Indemnización, reparación, reposición y devolución.- Los consumidores tendrán 
derecho, además de la indemnización por daños y perjuicios ocasionados, a la reparación 
gratuita del bien y, cuando no sea posible, a su reposición o a la devolución de la cantidad 
pagada, en un plazo no superior a treinta días, en los siguientes casos: 
 

1. Cuando en el producto que se hubiere adquirido con determinada garantía y, dentro 
del plazo de ella, se pusiere de manifiesto la deficiencia o características del bien 
garantizado, siempre que se hubiere destinado al uso o consumo normal de acuerdo a 
la naturaleza de dicho bien. Este derecho se ejercerá siempre y cuando el proveedor 
haya incumplido con la garantía; 
 

2. Cuando cualquier producto, por sus deficiencias de fabricación, elaboración, 
estructura, calidad o condiciones sanitarias, en su caso, no sea apto para el uso al cual 
está destinado; y, 

 
3. Cuando considerados los límites de tolerancia permitidos, el contenido neto de un 

producto resulte inferior al que debiera ser o la cantidad sea menor a la indicada en el 
envase o empaque. 

 
Sin perjuicio de las acciones civiles, penales o administrativas a que hubiere lugar, el proveedor 
que incurriere en uno de los casos contemplados en este artículo, e incumpliere su obligación 
una vez fenecido el plazo establecido, será sancionado con una multa equivalente al valor del 
bien o servicio, que en ningún caso será inferior a ciento veinte dólares de los Estados Unidos 
de América o su equivalente en moneda de curso legal, sin que ello extinga su obligación de 
reparar o reponer el bien, o en su caso restituir lo pagado 
 
¿Sabe usted qué derechos tiene el consumidor cuando un servicio es defectuoso? 
 
Art. 75 Servicios defectuosos.- Cuando los servicios prestados sean manifiestamente 
defectuosos, ineficaces, causen daño o no se ajusten a lo expresamente acordado, los 
consumidores tendrán derecho, además de la correspondiente indemnización por daños y 
perjuicios, a que le sea restituido el valor cancelado. Además, el proveedor de tales servicios, 
será sancionado con una multa de cincuenta a quinientos dólares de los Estados Unidos de 
América o su equivalente en moneda de curso legal, sin perjuicio de las demás acciones a que 
hubiere lugar. 


