TIPS LEGALES N¢ 21
LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Responsabilidades y Obligaciones del Proveedor
éSabe usted cuales son las obligaciones de los proveedores?

Art. 17.- Obligaciones del Proveedor.- Es obligacion de todo proveedor, entregar al
consumidor informacién veraz, suficiente, clara, completa y oportuna de los bienes o servicios
ofrecidos, de tal modo que éste pueda realizar una eleccién adecuada y razonable.

Art. 19.- Indicacion del Precio.- Los proveedores deberdn dar conocimiento al publico de los
valores finales de los bienes que expendan o los servicios que ofrezcan, con excepcion de los
gue por sus caracteristicas deban regularse convencionalmente.

El valor final debera indicarse de un modo claramente visible que permita al consumidor, de
manera efectiva, el ejercicio de su derecho a eleccién, antes de formalizar o perfeccionar el
acto de consumo.

El valor final se establecerd y su monto se difundird en moneda de curso legal.

Las farmacias, boticas, droguerias y similares deberan exhibir de manera visible, ademds del
valor final impreso en cada uno de los medicamentos o bienes de expendio, la lista de precios
oficiales de los medicamentos basicos, aprobados por la autoridad competente.

Art. 21.- Facturas.- El proveedor estd obligado a entregar al consumidor, factura que
documente el negocio realizado, de conformidad con las disposiciones que en esta materia
establece el ordenamiento juridico tributario.

En caso de que al momento de efectuarse la transaccién, no se entregue el bien o se preste el
servicio, debera extenderse un comprobante adicional firmado por las partes, en el que
constara el lugar y la fecha en la que se lo hard y las consecuencias del incumplimiento o
retardo.

En concordancia con lo previsto en los incisos anteriores, en el caso de prestacién de servicios,
el comprobante adicional debera detallar ademas, los componentes y materiales que se
empleen con motivo de la prestacion del servicio, el precio por unidad de los mismos y de la
mano de obra, asi como los términos en que el proveedor se obliga, en los casos en que el uso
practico lo permita.



