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Metodologia

Esta investigacion se realizo a las empresas afiliadas a la Camara de la Pequeiia
y Mediana Empresa de Pichincha —CAPEIPI-, Camara de la Pequefia Industria
de Tungurahua —CAPIT-, y Camara de la Pequeia Industria del Azuay —CAPIA-,
y comprendiod los siguientes sectores de produccion:

— Alimentos y Bebidas

— Construccion

— Cueroy Calzado

— Grafico

— Maderero

— Metalmecanico y Eléctrico

— Productos Quimicos y Plasticos

— Textiles

— Tecnologias de Informacion y Comunicacion —TIC-
— Otros*

* El sector otros incluye a hoteles, restaurantes, escuelas, radiodifusoras, joyerias, entre otros.



Se trabajé con una muestra de 487 empresas, lo que determina un
coeficiente de confiabilidad del 95% y un error maximo probable del 5%
del total de empresas afiliadas a las Camaras antes mencionadas. Las
personas entrevistadas fueron en su mayoria gerentes, propietarios y
directores de las pequeifas y medianas empresas encuestadas. La

recoleccion de informacién se realizé en los meses de mayo y junio de
2013.
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e Perfil de la PyMI



Perfil de la PyME

Figura Juridica
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[l Cuatrimestre 2012 | Cuatrimestre 2013 Variacién comparativa
B Otro % 20.2 32.0 11.82
B De Hecho % 1.9 2.1 0.18
I Artesanal % 10.2 3.7 -6.51
B Compaiiia Limitada % 44.0 35.1 -8.85
M Sociedad An6nima % 23.8 27.1 3.35

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar



Perfil de la PyME

Numero de trabajadores permanentesy ocasionales
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Il Cuatrimestre 2012 | Cuatrimestre 2013

Numero de trabajadores ocasionales 1 2

Numero de trabajadores permanentes 32 35

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Perfil de la PyME

Numero de horas diarias de operacion
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=—Numero de horas diarias de operacion Il cuatrimestre 2012 39 80 8.1 83 8.2 8.1 79 87 83 95 { 84
—Nimero de horas diarias de operacion | cuatrimestre 2013 90 3.0 18 3.0 84 85 93 84 8.2 8.0 -\ 85
N V4
-

Fuente: Investigacion de campo

Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Perfil de la PyME

51 -
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Nuamero de dias

Niimero de dias de operacidn por semana

47 . / N
ALIMENTOS CONSTRUCCION  CUEROY CALZADO GRAFICO MADERERO MET’QLL?CETCR?CN(;CDY QTROS QuIMIca TEXTIL TIC / TOTAL
|
— Nimero de dias de operacion por semana Il cuztrimestre 2012 54 52 55 52 52 52 54 50 51 52 | 52
— Niimero de dias de operacion por semana | cuatrimestre 2013 54 5.1 56 48 53 53 55 52 51 50 AN} /
-

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Perfil de la PyME

Porcentaje
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El mercado que cubre esta localizado en el ambito

[l Cuatrimestre 2012

| Cuatrimestre 2013

Variacién comparativa

M Internacional - exportacion % 3.8 8.62 4.84
m Nacional % 54.4 61.60 7.22
M Provincial % 11.2 14.37 3.22
M Local % 30.7 15.40 -15.28

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Perfil de la PyME
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Sus proveedores estan localizados en el ambito

1l Cuatrimestre 2012

| Cuatrimestre 2013

Variacion comparativa

M Internacional - importacion % 18.9 30.4 11.5
™ Nacional % 46.0 43.2 -2.8
M Provincial % 10.1 12.2 2.1

M Local % 25.1 14.3 -10.8

Fuente: Investigacion de campo

Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar
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e Desempeno del sector en el primer
cuatrimestre del 2013



Produccion:



Desempeiio del sector en el primer cuatrimestre del 2013
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Volumen de produccion

Il Cuatrimestre 2012 | Cuatrimestre 2013 Variacién comparativa
M Disminuyo % 15.6 18.5 29
B Permanecio igual % 55.8 50.5 -5.3
B Aumentd % 28.6 31.0 2.4

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Desempeiio del sector en el primer cuatrimestre del 2013

Porcentaje
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Valor de los costos de produccion

[l Cuatrimestre 2012 | Cuatrimestre 2013 | Variacion comparativa
® Disminuyd % 2.0 4.6 2.6
B Permanecio igual % 59.3 50.7 -8.6
B Aumentd % 38.7 44.7 6.0

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Desempeiio del sector en el primer cuatrimestre del 2013
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Inversion en el negocio

Il Cuatrimestre 2012 | Cuatrimestre 2013 Variacion comparativa
¥ Disminuy6 % 3.2 4.3 1.1
B Permaneci¢ igual % 72.0 713 -0.7
B Aumento % 24.7 243 -0.4

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Desempeiio del sector en el primer cuatrimestre del 2013

Porcentaje
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Nimero de trabajadores

[l Cuatrimestre 2012

| Cuatrimestre 2013

Variacion comparativa

= Disminuyo % 8.05 10.5 2.5
B Permanecio igual % 70.22 76.2 6.0
B Aumento % 21.73 13.2 -8.5

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Desempeiio del sector en el primer cuatrimestre del 2013

Porcentaje

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Precio de las materias primas compradas

[Il Cuatrimestre 2012 | Cuatrimestre 2013 | Variacion comparativa
= Disminuyd % 2.81 4.0 1.1
B Permanecio igual % 52.30 48.9 -3.4
B Aumento % 44.89 47.2 23

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Mejora Interna de la Empresa:



Desempeiio del sector en el primer cuatrimestre del 2013

Porcentaje
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Horas de capacitacion ofrecida a sus trabajadores

[Il Cuatrimestre 2012 | Cuatrimestre 2013 Variacién comparativa
W Disminuyo % 4,12 6.00 1.88
B Permanecio igual % 78.60 61.46 -17.14
H Aumentd % 17.28 32.55 15.26

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Desempeio del sector en el primer cuatrimestre del 2013

Porcentaje
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Incorporacion de tecnologias de informacion y comunicacion

Il Cuatrimestre 2012

| Cuatrimestre 2013

Variacién comparativa

® Disminuyd % 2.86 2.14 -0.72
B Permaneciod igual % 79.75 62.53 -17.23
B Aumentdé % 17.38 35.33 17.95

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Desempeiio del sector en el primer cuatrimestre del 2013

Porcentaje
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Uso de servicios de asesoria externa por parte de su empresa

[l Cuatrimestre 2012

| Cuatrimestre 2013

Variacion comparativa

M Disminuyo % 419 3.70 -0.50
B Permanecio igual % 80.29 68.70 -11.60
B Aumentd % 15.51 27.61 12.10

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Ventas:



Desempeiio del sector en el primer cuatrimestre del 2013

Porcentaje
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Il Cuatrimestre 2012 | Cuatrimestre 2013 Variaciéon comparativa
W Disminuyo % 15.2 18.8 3.6
B Permanecio igual % 55.4 48.8 -6.6
B Aumenté % 29.4 324 3.0

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Desempeiio del sector en el primer cuatrimestre del 2013
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Precio de los productos que vende

lIl Cuatrimestre 2012 | Cuatrimestre 2013 Variacién comparativa
® Disminuyo6 % 6.04 4.97 -1.07
B Permanecio igual % 63.58 66.25 2.67
B Aumento % 30.38 28.78 -1.60

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Desempeiio del sector en el primer cuatrimestre del 2013
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Crédito otorgado a clientes

[Il Cuatrimestre 2012

| Cuatrimestre 2013

Variacion comparativa

¥ Disminuyo % 9.98 6.30 -3.68
B Permanecid igual % 69.45 79.41 9.96
B Aumento % 20.57 14.29 -6.28

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Desempeiio del sector en el primer cuatrimestre del 2013

Porcentaje
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Cartera de clientes morosos

[Il Cuatrimestre 2012 | Cuatrimestre 2013 Variacion comparativa
M Disminuyé % 11.34 9.30 -2.04
B Permanecio igual % 68.25 76.32 8.07
B Aumentoé % 20.41 14.38 -6.04

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Relacion directa con
proveedores:



Desempeiio del sector en el primer cuatrimestre del 2013

Porcentaje
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Numero de proveedores de las materias primas

[l Cuatrimestre 2012

| Cuatrimestre 2013

Variacion comparativa

¥ Disminuyd % 6.6 6.4 -0.2
B Permanecio igual % 733 80.2 7.0
B Aumento % 20.1 133 -6.8

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Desempeiio del sector en el primer cuatrimestre del 2013

Porcentaje

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Crédito de proveedores

Il Cuatrimestre 2012 | Cuatrimestre 2013 Variacién comparativa
1 Disminuyo % 7.07 7.5 0.4
M Permanecio igual % 74.95 80.8 5.8
B Aumento % 17.98 11.7 -6.3

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Desempeiio del sector en el primer cuatrimestre del 2013

Porcentaje
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Soporte de proveedores

[Il Cuatrimestre 2012

| Cuatrimestre 2013

Variaciéon comparativa

= Disminuyo % 7.8 4.5 -3.3
B Permanecio igual % 74.8 85.0 10.2
B Aumentd % 17.4 10.5 -6.9

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Contenido

* Entorno de las pequefas y medianas
industrias durante el primer cuatrimestre del
2013



Proveedores de materias primas,
mano de obra, maquinaria 'y
equipo , e informacion:



Entorno del sector PyME en el primer cuatrimestre del 2013
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Facilidad de acceso a materias primas de calidad

[l Cuatrimestre 2012 | Cuatrimestre 2013 _ Variacién comparativa
W Negativa % 1.40 0.83 -0.58
M Regular % 13.83 9.92 -3.91
M Positiva % 84.77 89.26 4.49

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Entorno del sector PyME en el primer cuatrimestre del 2013
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Facilidad de acceso a maquinas y equipos

[l Cuatrimestre 2012 | Cuatrimestre 2013 | Variaciéon comparativa
I Negativa % 2.01 1.87 -0.14
B Regular % 17.67 13.90 -3.77
M Positiva % 80.32 84.23 391

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Entorno del sector PyME en el primer cuatrimestre del 2013

Facilidad de acceso a proveedores de capacitacion y asistencia técnica en su sector
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[l Cuatrimestre 2012 | Cuatrimestre 2013 | Variacion comparativa
I Negativa % 4.24 3.16 -1.08
M Regular % 21.62 14.53 -7.09
M Positiva % 74.14 82.32 8.17

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Entorno del sector PyME en el primer cuatrimestre del 2013

100%

90%

80%

70%

60%

50%

Porcentaje

40%

30%

20%

10%

0%

Facilidad de acceso a servicios de internet
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Il Cuatrimestre 2012 | Cuatrimestre 2013 | Variacién comparativa
M Negativa % 341 1.24 -2.17
M Regular % 18.27 9.50 -8.77
B Positiva % 78.31 89.26 10.94

Fuente: Investigacion de campo

Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Entorno del sector PyME en el primer cuatrimestre del 2013

Facilidad de acceso a informacion tecnolégica (productos, maquinas y procesos)
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Il Cuatrimestre 2012

| Cuatrimestre 2013

Variacion comparativa

" Negativa % 3.02 1.26 -1.77
M Regular % 23.59 12.37 -11.22
M Positiva % 73.39 86.37 12.99

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Entorno del sector PyME en el primer cuatrimestre del 2013
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Calidad de los recursos humanos que contrata

Il Cuatrimestre 2012 | Cuatrimestre 2013 Variacion comparativa
M Negativa % 5.44 1.87 -3.58
B Regular % 25.40 17.01 -8.39
M Positiva % 69.15 81.12 11.97

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Proveedores de servicios basicos



Entorno del sector PyME en el primer cuatrimestre del 2013

Facilidad de acceso a servicios basicos de calidad
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[l Cuatrimestre 2012 | Cuatrimestre 2013 | Variaciéon comparativa
I Negativa % 1.20 0.83 -0.37
B Regular % 15.40 8.28 -7.12
B Positiva % 83.40 90.89 7.49

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar



Entorno del sector PyME en el primer cuatrimestre del 2013
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Facilidades logisticas: carreteras o aeropuertos

Il Cuatrimestre 2012 | Cuatrimestre 2013 | Variacidon comparativa
M Negativa % 2.81 1.86 -0.95
B Regular % 16.47 9.92 -6.55
B Positiva % 80.72 88.22 7.50

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Proveedores de recursos
financieros:



Entorno del sector PyME en el primer cuatrimestre del 2013
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Facilidad de acceso a fuentes de financiamiento

IIl Cuatrimestre 2012 | Cuatrimestre 2013 7 Variacion comparativa
M Negativa % 5.43 2.90 -2.53
M Regular % 28.97 25.52 -3.46
W Positiva % 65.59 71.58 5.98

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Entorno del sector PyME en el primer cuatrimestre del 2013
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Crédito del sector financiero publico

[Il Cuatrimestre 2012 | Cuatrimestre 2013 | Variacién comparativa
" Negativa % 14.58 12.73 -1.84
B Regular % 33.26 37.37 4.10
M Positiva % 52.16 49.90 -2.26

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Entorno del sector PyME en el primer cuatrimestre del 2013
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Crédito del sector financiero privado

[Il Cuatrimestre 2012 | Cuatrimestre 2013 | Variacion comparativa
M Negativa % 10.39 477 -5.62
W Regular % 31.77 29.67 -2.10
B Positiva % 57.84 65.56 7.72

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Apoyo de gremios, gobierno local y
central a la PyMI:



Entorno del sector PyME en el primer cuatrimestre del 2013

Calidad de servicios que recibe de los gremios empresariales
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Il Cuatrimestre 2012 | Cuatrimestre 2013 Variacion comparativa
o Negativa % 9.18 5.25 -3.93
M Regular % 35.31 25.84 -9.47
H Positiva % 55.51 68.91 13.40

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Entorno del sector PyME en el primer cuatrimestre del 2013
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Soporte del gobierno local a la PYMI

[l Cuatrimestre 2012 | Cuatrimestre 2013 Variacion comparativa
I Negativa % 16.23 16.39 0.16
B Regular % 32.66 31.93 -0.72
M Positiva % 51.12 51.68 0.57

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Entorno del sector PyME en el primer cuatrimestre del 2013

Soporte del gobierno central a la PYMI
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[l Cuatrimestre 2012 | Cuatrimestre 2013 Variacion comparativa
¥ Negativa % 13.67 15.61 1.94
M Regular % 31.63 34.39 2.76
B Positiva % 54.69 50.00 -4.69

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Clima de negocios del entorno
macro de la PyMI:



Entorno del sector PyME en el primer cuatrimestre del 2013
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Desempeio econdmico del sector al que pertenece

Il Cuatrimestre 2012 | Cuatrimestre 2013 Variacion comparativa
M Negativa % 7.46 3.13 -4.33
M Regular % 31.85 26.10 -5.76
M Positiva % 60.69 70.77 10.09

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Entorno del sector PyME en el primer cuatrimestre del 2013
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Desempeino economico general del pais

Il Cuatrimestre 2012 | Cuatrimestre 2013 Variacion comparativa
m Negativa % 13.74 6.72 -7.01
M Regular % 33.94 35.50 1.56
W Positiva % 52.32 57.77 5.45

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Entorno del sector PyME en el primer cuatrimestre del 2013

Clima de inversiones
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0 111 Cuatrimestre 2012 | Cuatrimestre 2013 Variacion comparativa

m Negativa % 16.60 7.55 -9.05

m Regular % 36.44 41.51 5.07

H Positiva % 46.96 50.94 3.98

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar



Entorno del sector PyME en el primer cuatrimestre del 2013
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Clima politico

Il Cuatrimestre 2012 | Cuatrimestre 2013 Variacion comparativa
" Negativa % 18.38 13.54 -4.84
M Regular % 37.78 42.71 4.93
M Positiva % 43.84 43.75 -0.09

Fuente: Investigacion de campo

Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Entorno del sector PyME en el primer cuatrimestre del 2013
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> Il Cuatrimestre 2012 | Cuatrimestre 2013 Variacién comparativa
@ Negativa % 19.96 15.32 -4.64
m Regular % 37.90 43.06 5.16
B Positiva % 42.14 41.61 -0.52

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Entorno del sector PyME en el primer cuatrimestre del 2013
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[Il Cuatrimestre 2012 | Cuatrimestre 2013 Variacion comparativa
M Negativa % 28.43 33.54 5.11
m Regular % 33.67 33.54 -0.13
B Positiva % 37.90 32.92 -4.98

Fuente: Investigacion de campo

Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar




Entorno del sector PyME en el primer cuatrimestre del 2013
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[ll Cuatrimestre 2012

| Cuatrimestre 2013

Variacion comparativa

© Negativa % 27.07 30.53 3.46
B Regular % 34.14 37.89 3.75
M Positiva % 38.79 31.58 -7.21

Fuente: Investigacion de campo

Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar
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* Situacion de las empresas para la exportacion
en el primer cuatrimestre del 2013



Situacion actual de las empresas para la exportacion en el primer cuatrimestre del 2013

Condiciones logisticas para exportar
(empaque, transporte, aseguradoras,etc)

M Positiva
W Regular

M Negativa

Fuente: Investigacidon de campo
Elaboracién: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simdn Bolivar



Situacion actual de las empresas para la exportacion en el primer cuatrimestre del 2013

Condiciones economicas para exportar,
al interior de la empresa

M Positiva
M Regular

M Negativa

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simon Bolivar



Situacion actual de las empresas para la exportacion en el primer cuatrimestre del 2013

Condiciones gerenciales,
sobre habilidad para exportar

M Positiva
W Regular

m Negativa

Fuente: Investigacién de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar



Situacion actual de las empresas para la exportacion en el primer cuatrimestre del 2013

Condiciones de preparacion del recurso humano
de la empresa

M Positiva
H Regular

M Negativa

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar



Situacion actual de las empresas para la exportacion en el primer cuatrimestre del 2013

Disponibilidad de informacion,
para exportar

B Positiva
B Regular

m Negativa

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simdn Bolivar



Situacion actual de las empresas para la exportacion en el primer cuatrimestre de 2013

Prioridad de mercados internacionales
(primer cuatrimestre 2013)
2.5
2
) I
| I
) I
0
Union Europea Estados México Centroameérica Colerl] Venezuela Paises del China Otros
Unidos, MERCOSUR
Canada

Grado de prioridad

S 4 = alta; 3= media; 2 = baja; 1 = ninguna
Fuente: Investigacion de campo

Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar
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