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Introduccién

I tejido productivo ecuatoriano, desde el punto de vista del nimero de

establecimientos, estd compuesto, principalmente, por micro, pequenias

y medianas empresas —~mipyme-.! Segtin el tiltimo Censo Nacional Eco-
nomico realizado en el afio 2010 por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC), alrededor de 99 de cada 100 establecimientos empresariales
estan clasificados como mipyme. En cuanto al aporte al empleo, también se
puede apreciar la importancia del sector, pues, de cada 4 empleos generados
por el tejido productivo nacional, 3 son originados producto de la accién de las
micro, pequefias y medianas empresas.

Como se puede observar, la mipyme juega un rol clave dentro de la pro-
duccién de bienes y/o servicios de origen nacional. De ahi la importancia del
didlogo y la accién pablico-piblico, privado-privado y publico-privado que se
debe generar y tangibilizar a través del disefio e implantacién de politicas pi-
blicas, acompafiadas de programas y proyectos de origen privado y/o piblico,
orientadas a la oferta de servicios financieros y no financieros, cuyo fin tltimo
sea la mejora productiva sistémica con equidad e inclusién social del tejido
empresarial ecuatoriano.

Cuando se habla de mejoramiento productivo sistémico se refiere a un es-
cenario ideal en donde cada una de las partes, que integran las cadenas de pro-
duccién y/o comercializacién de los bienes y/o servicios ecuatorianos, tiendan

1 Setomé como referencia el tamafio de empresas por nimero de empleados expuesto en la Re-
solucién 1260 emitida por la Secretaria de Ja Comunidad Andina; microempresa (1 a 9 trabaja-
dores), pequefia empresa (10-49 trabajadores), mediana empresa (50-199 trabajadores) y gran
empresa (200 o més trabajadores). El pardmetro nimero de empleados, como factor referencial
a la hora de clasificar a las empresas por su tamaio, es vélido cuando entre la mayoria de em-
presas analizadas, en cada tramo de clasificacién, no existen mayores diferencias desde el punto
de vista del avance tecnolégico incorporado a los procesos de produccién del bien y/o servicio.
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a funcionar de forma articulada alrededor de un objetivo nacional clave vincu-
lado a la biisqueda de la transformacién productiva del Ecuador con equidad
solidaridad e inclusién social. ‘

]

Esta forma de ver al funcionamiento del tejido productivo nacional se ali-
nea bastante bien con lo que se sefiala la actual Constitucién de la Reptiblica
en su articulo 283: “el sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacién dindmica y equilibrada
entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por
objetivo garantizar la produccién y reproduccién de las condiciones materiales
e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema econémico se integrara
por las formas de organizacién econémica publica, privada, mixta, popular y
solidaria, y las demds que la Constitucién determine. La economia popular y
solidaria se regulard de acuerdo con la ley e incluiré a los sectores cooperativis-
tas, asociativos y comunitarios”

Con estos antecedentes, a continuacién se van a exponer un conjunto de
argumentos orientados a dar respuesta a la pregunta: ;cémo las pyme inciden
en ¢l desarrollo integrado del pais?

Ei concepto de desarrollo y su relacidén
con el acclonar de las micro, pequefias
y medianas empresas

Si se parte de la concepcién del desarrollo como un estado situacional
“integrado” en donde, al unisono, ademds de crecimiento econdmico? (Katz
2008, 90), como lo consiguié el presidente Luiz Inécio Lula da Silva en Brasil®
(Araque 2014, 1), existe un predominio por la preocupacion hacia una redis-
tribucién equitativa de los ingresos entre los seres humanos que habitan un

2 Cuandoal desarrollo es visto desde la éptica econdmica, siguiendo a la visién neo-schumpete-
riana, este tiende a ser “un proceso-de transformacién estructural en el que la interdependencia

entre lo econdmico, lo técnolégico y lo institucional ocurre a lo largo de fases de construccion -

¥ destruccion de activos tecnolégicos, recursos humanos e instituciones, bajo condiciones de
E‘Kncertidumbre, imperfecta informacion y fallas de mercado”).

3 “El gran mérit.o de Lula es haber combinade bajo un enfoque de realizacién al mismo tiempo
de lo econdémico y lo social ~espacios que siempre han sido motivo de debate en lo relative
al orden con el que deben ser atendidos-. Para los neoliberales, por ejemplo, primero habia
que crecer para luego redistribuir, para los socialistas radicales, en cambio, primero habia que
redistribuir y luego crecer; Lula, por su parte, puso en prctica una nueva propuesta basada en
que fos dmbitos mencionados hay que atenderlos al mismo tiempo v dio un excelente resultado
sobre la base de la promocién permanente de la construccién de espacios efectivos de coo-
peracién “puiblica y privada”; convirtiéndose, de esta manera, la experiencia brasilera en una
demostracion empirica de que si es posible trabajar en lo econdmico y lo social al unisono”

La pyme y su incidencia en el proceso de desarrollo nacional 237

determinado lugar geografico ~local, nacional y/o internacional-; se encuentra
que el apoyo y la promocién que se pueda hacer a favor de la micro, pequefia
y mediana empresa se convierte en una buena préctica que, desde la ptica de
la accién publica y/o privada, contribuye de forma directa a la generacién de
empleo, al aumento de los ingresos personales y/o familiares y, por ende, a la
disminucién de los indices de la pobreza medida por ingresos.

Esta tiltima afirmacién estd muy relacionada con uno de los resultados obte-
nidos en el informe del Banco Mundial La movilidad econémica y el crecimiento
de la clase media en América Latina, el cual hace referencia a que “en torno a
un tercio de la reduccidn de la pobreza fue el resultado de politicas sociales que
transfirieron ingresos a los pobres, pero los ingresos laborales durante los afios
del auge dieron cuenta de los dos tercios restantes. En otras palabras, el creci-
miento es necesario para mantener la reduccién de la pobreza y la expansién de
la clase media” (Lederman y otros 2014). -

Ahora, tomando los postulados de Amartya Sen en su libro clésico Desa-
rrollo y libertad, se puede definir al desarrollo como “un proceso de expansién
de las libertades reales de que disfrutan los individuos” (Sen 2000, 19). De ahi
que, siguiendo al mismo Sen, “el desarrollo exige la eliminacién de las prin-
cipales fuentes de privacién de libertad: la pobreza y la tirania, la escasez de
oportunidades econémicas y las privaciones sociales sistematicas, el abandono
en que pueden encontrarse los servicios ptiblicos y la intolerancia o el exceso de
intervencién de los Estados represivos” (Sen 2000, 19-20).

Como se ve también, para Amartya Sen la erradicacion de la pobreza debe
ser uno de los principales propdsitos hacia donde deben apuntar los procesos
de desarrollo que impulsan los diferentes paises del mundo. Siendo la educacién
uno de los medios més importantes a través del cual, a nivel de los nifios y ado-
lescentes, se cultiva el razonamiento y, principalmente, la prictica de la libertad
cuando estdn en el momento de su vida adulta (Sen y Kliksberg 2007, 40).

En el caso de las oportunidades econdmicas, especificamente aquellas re-

lacionadas con el campo laboral, cuando la persona ha logrado cierto nivel de

educacion el acceso a esas oportunidades se facilita de manera significativa. De
ah{ la necesidad de que los gobiernos se preocupen por mejorar la cobertura y

 la calidad de los sistemas educativos de donde, al final, provienen tanto los em-

prendedores de las mipyme como las personas que se integran como trabajado-
res de las micro, pequefias y medianas empresas, consiguiendo de esta forma, a
partir del mejoramiento en las facilidades de acceso a oportunidades econémi-
cas, la inclusién de personas y/u organizaciones que estuvieron excluidas por
mucho tiempo, de los beneficios de la evolucién productiva de los paises, como -
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es el caso de las microempresas de subsistencia y en la realidad ecuatoriana -

también, de los actores que conforman la economia popular y solidaria.

Ahora, claro, el apuntar a la consecucién de un desarrollo arménico basado

en los principios de la inclusion, la solidaridad y la equidad social, para que

sea integrado, no deber sacrificar la eficiencia con la que se llevan a cabo las
actividades productivas promovidas por pquellos actores que estan siendo for-
talecidos a partir de la accién interconectada del sector publico y del privado.

Una vez caracterizado al concepto desarrollo, se puede observar que las mi-
cro, pequefias y medianas empresas son un espacio productivo clave, como lo
veremos en el capitulo siguiente y que lo hemos reconocido en este capitulo, a
la hora de generar empleo formal -3 de cada 4 puestos de trabajo son genera-
dos por mipyme, segtin el INEC—; explicindose asi, como ya lo sefialamos, la
notable contribucién que hace este sector productivo, por un lado, a la dismi-
nucion de los indices de pobreza por ingresos del pais, gracias a las oportuni-
dades laborales que genera a un grupo significativo de ecuatorianos que, con
sus capacidades intrinsecas y/o aquellas desarrolladas gracias a su formacién
educatwa previa, llevan a cabo actividades laborales en empresas ecuatorianas
que, a cambio, entregan una remuneracién que contribuye a la subsistencia y/o
mejora del bienestar socioeconémico de las familias del Ecuador.

Y, por otro lado, al ser las mipyme productoras de bienes y/o servicios, que
normalmente se tienden a comercializar en el mercado local y/o nacional, con-
tribuyen de forma directa a la satisfaccién de necesidades bésicas como las de

alimentacion y vestido, principalmente. Segtin la Novena Encuesta Cuatrimes-

tral de Coyuntura de la Pequefia y Mediana Empresa, publicada por el Obser-
vatorio de la Pyme de la Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador,
alrededor del 8% de pequefias y medianas industrias ecuatorianas tienden a
colocar parte de su produccién en mercados internacionales, evidenciando,
asi, la alta concentracién productiva y comercial de este sector hacia el abaste-
cimiento de productos que demanda, de manera permanente, el consumidor
nacional; lo cual, al final de cuentas, contribuye de forma directa a garantizar la
seguridad de consumo del Ecuador.

Muy pegado a la promocién y mejoramiento sistémico de las mipyme que
ya existen dentro del tejido productivo nacional se encuentra el estimulo al em-
prendimiento orientado al surgimiento de nuevas pequefas empresas,’el cual

4  Elemprendimiento no es sinénimo de creacién de empresas, es una actitud que puede ser apli-
cada a cualquier dmbito —cultural, politico, social, empresarial, deportivo, etcétera—. Lo que si
queda claro es que una de las aplicaciones mas estudiadas y estimuladas, en los tltimos tiempos,
es el emprendimiento dirigido a la creacién de nuevos negocios dedicados a la produccién de
bienes y/o servicios.
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como generador de fuentes de trabajo de calidad es un campo propicio para
poner a prueba la capacidad creativa e innovadora de las personas a la hora de
buscar ideas y aplicaciones dirigidas a la solucién de problemas que, general-
mente, tienden a aparecer en el campo econémico, social y/o medioambiental
de los paises. s

De ahi, no es raro el reconocimiento que hacen autores referentes en el cam-

- po del emprendimiento, como es el caso de Joseph A. Schumpeter, sobre la crea-

tividad acompafiada de la innovacién como una de las caracteristicas clave del
emprendedor, ya que es este quien, a partir de sus capacidades, lleva a cabo nue-
vas combinaciones de los factores de la produccion que luego aparecen tangibi-
lizadas en nuevos bienes y/o servicios para la sociedad (Schumpeter 1976, 88).

El momento que reconocemos al emprendimiento como una actitud innata
al ser humano,” orientada, desde la 6ptica del bienestar de toda la sociedad, a
crear las condiciones propicias para la biisqueda e implantacion de acciones
dirigidas al servicio de los demas, estamos, inmediatamente, identificando a un
facilitador més del proceso de desarrollo integrado de una sociedad.

Entre los efectos principales que el emprendimiento puede generar estn los
siguientes:® contribucién a la solucién de problemas presentes en cualquiera de
los 4mbitos —politico, social, econdmico, cultural, deportivo, etcétera— en los
que el ser humano lleva a cabo su vida; creacién de productos facilitadores de
la vida las personas y/o de las organizaciones y contribucién a la generacién
de las condiciones bésicas sobre las cuales se va edificando la transformacién
positiva del mundo.

Para lograr lo que se acaba de enumerar, aparece la creacion de entornos
favorables para el aprovechamiento libre de las oportunidades que se presentan
en el medio en el que se desenvuelve el ser humano, como uno de los factores
clave al momento de consolidar la estructura y funcionamiento del ecosiste-
ma emprendedor sobre el cual se desarrolla la iniciativa proveniente de nuevos
emprendimientos y/o de aquellas micro, pequefias y medianas empresas que ya
estdn en operacion real.

5  Gracias a la capacidad emprendedora de las personas, la sociedad, vista como un todo, logra
convertir ideas en hechos o cosas reales que, a la postre, son las grandes satisfactoras de las
necesidades humanas.

6 Opiniones vertidas en la exposicion internacional de conferencias sobre innovadores de Amé-
rica, organizada, el 7 de noviembre de 2014, por el Observatorio de la Pyme de la UASB, Ezentis
y CAF -Banco de Desarrollo de América Latina-.
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Importancia relativa de la mipyme
dentro del tejido productive nacional’

El conocer el peso relativo de un sector productivo, dentro del tejido em-
presarial nacional, permite entender su aporte y, sobre todo, la incidencia que
este tiene a la hora de explicar el comportamiento de variables clave como:
inversién, produccién y generacién de fuentes de trabajo de calidad. En el caso
de la mipyme, en las siguientes lineas, se resalta su importancia medida a través
del peso del sector en cuanto al niimero de establecimientos, la concentracién
geografica, la generacién de empleo, el aporte a la generacién de ingresos por
ventas, la evolucién de la productividad laboral por tamafo de empresa y la
orientacién productiva hacia determinadas actividades econémicas por parte
de las micro, pequefias y medianas empresas

Participacion en el nimero
de establecimientos

~ Las mipyme dentro del tejido empresarial ecuatoriano tienen un aporte sig-
nificativo; segin el tltimo Censo Nacional Econémico realizado por Ecuador
en el afio 2010, alrededor de 99 de cada 100 establecimientos se encuentran
dentro de la categoria de mipyme. Esta tendencia se convierte en un dato duro
sobre la importancia que tienen las micro, pequefias y medianas empresas a la
hora de contribuir al proceso de consolidacién del sistema productivo nacional.

Esta presencia de las mipyme, el momento que se trata de explicar el funcio-
namiento de la cadena de produccién y comercializacién -relacién del rol entre
proveedores de los factores de la produccién, productores, comercializadores y
consumidores de bienes y/o servicios— que se encuentra detras de un sector de
actividad econémica, debe ser considerada como de alta relevancia, ya quela
estrategias disefladas desde la éptica empresarial y/o desde las politicas publi-
cas —creadas en el dmbito de los gobiernos central y/o local- deberan partir de
esta_ reallidad que se encuentra presente al interior de la estructura productiva
nacional.

Desde el punto de vista geografico, como se puede observar en el grafi-
co siguiente, las micro, pequefas y medianas empresas; en cuanto a niimero
de establecimientos, tienden a concentrarse, en mayor grado, en 5 provincias
ecuatorianas: Azuay, Guayas, Manabi, Pichincha y Tungurahua.

7 Este cap{'tulo estd basado en el andlisis realizado por el autor, en el Cuaderno de Trabajo No.
]lay péxbhcad() por el Observatorio de la Pyme de la Universidad Andina Simén Bolivar, Sede
cuador.
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Gréifico |. Empresas nacionales por tamafio

3.8% Pequeﬁé empresa
0.6% Mediana empresa

0.2% Grande empresa

95.4% pricroempresa

Fuente: CENEC 2010-INEC
Elaboracion: Observatorio de la
Pyme de la Universidad Andina
Simdn Bolivar, Sede Ecuador.

Aproximadamente de cada 10 establecimientos empresariales ecuatorianos,
clasificados dentro de la categoria de mipyme, 7 se encuentran localizados en

_ las provincias que se acaban de nombrar. Este dato hay que verlo desde dos

puntos de vista: el uno relacionado con la concentracion productiva nacional,
como un indicador que muestra los grados de desarrollo econdmico que se
tienden a generar en ciertas regiones geograficas del pais, y, el otro, sobre el
foco de analisis y de mejora hacia donde se deben dirigir las acciones ptiblicas
y privadas vinculadas al mejoramiento competitivo sistémico del sector pro-

ductivo nacional.

Gréfico 2. Porcentaje de establecimientes MiP y ME por provincia
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Participacién en la generacién de empleo

Otro aspecto que también se debe resaltar ala hora de analizar la estructur,
del tejido empresarial del Ecuador es el significativo aporte del sector de lag

mipyme a la generacién de empleo nacional; pues, de cada 4 puestos de trabajg -

que existen en el pafs, 3 son generados por aquellas empresas categorizadas
como micro, pequefias o medianas. _
En esta distribucion del empleo nacional se debe resaltar la potencialidad
generadora de empleo que recae sobre el sector de la microempresa ~alrededor
de 44 de cada 100 puestos de trabajo son generados por el sector microempre-
sarial-; de ahi la importancia de seguir apoyando a esta categoria de empresas,
desde el accionar del sector privado como del sector ptblico nacional e interna-

Grifico 3. Aporte a la generacién de empleo

25% Grande
empresa 449,
Microempresa

14% Mediana
empresa

Fuente: CENEC- 2010-INEC
Elaboracion: Observatorio de
la Pyme de la Universidad
Andina Simén Bolivar, Sede
Ecuador.

17% Pequenia
empresa

Grifico 4. Aporte a la generacion de ingresos por ventas
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-
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cional, a través de la oferta de servicios financieros ~el microcrédito por ejem-
plo- y no financieros y, también, mediante la creacién y puesta en vigencia de
leyes como la que ya se encuentra en vigencia, la Ley Orgénica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

Un buen indicador de la efectividad del trabajo que se haga para mejorar
la competitividad del sector microempresarial ser4 el nimero de empleos for-

“males que se vayan creando; alejando, asi, al fantasma del subempleo que en

muchos de los casos tienden a atacar a las unidades productivas que estan bajo
la categoria de microempresas.

Participacién en la generacién
de ingresos por ventas

Ahora cuando se da un vistazo al aporte de las empresas, segiin su tamafio,
ala generacién de ingresos via venta de los bienes y/o servicios que producen,
podemos ver que son las pequefias y medianas las que en mayor grado aportan
-aproximadamente por cada 100 délares generados en el tejido empresarial

- ecuatoriano, por concepto de ventas, 39 d6lares son aportados por aquellas em-

presas clasificadas dentro de la categoria de pyme- (gréfico 4).

En segundo lugar, y de manera muy cercana a las pyme, con respecto al
aporte a la generacién de ingresos por ventas, se ubican las empresas categori-
zadas como grandes; aproximadamente el 37% del total del valor de las ventas
del sector empresarial ecuatoriano es generado a través de la operacién del sec-
tor de unidades productivas consideradas de tamafio grande.

Productividad laboral
por tamafio de empresa

Si se combinan a las variables ingreso por ventas -resultado obtenido- y
nimero de empleados —insumo utilizado- estamos en la capacidad de calcular
la productividad laboral que prevalece en las empresas segiin su tamaro.

De acuerdo a los datos obtenidos por el CENEC y analizados por €l Obser-
vatorio de la Pyme de la Universidad Andina Simén Bolivar, se observa que
la productividad laboral en Ecuador tiende a incrementarse segin aumenta el
tamarfio de las empresas. Esta tendencia progresiva del crecimiento de la pro-
ductividad laboral seconvierte en un llamado para analizar la brecha producti-
va que se presenta, entre empresas de diferente tamaiio, en el sector productivo
nacional.

El momento en que se compara la productividad laboral, medida por el
aporte que hace cada trabajador al ingreso anual por ventas de las empresas,
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Grifico 5. Productividad laboral (délares de ventas por empleado)
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Fuente: CENEC 2010-INEC.
Elaboracion: Observatorio de la Pyme de la Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador.

se ve que la microempresa es la que muestra las brechas de productividad més
elevadas en relacién tanto con las pyme como con las empresas clasificadas

como grandes. En ambos casos la productividad del sector microempresarial
es superada en mds del 100%.

En este punto se debe aclarar que en otros pafses también se presentan dife- -

rencias de productividad laboral de acuerdo con el tamafio de las empresas, ya
que como es obvio una empresa conforme aumenta su tamafio también tiende
a disponer de mayores recursos para hacer mejoras al dmbito tecnoldgico y a
la forma como llevan a cabo el trabajo las personas que han sido contratadas

como personal ocupado; pero lo que si nos debe llevar a reflexionar es que en
el caso ecuatoriano esa diferencia tiende a ser mayor.

Grifico 6. Brecha de productividad laboral (en porcentaje)

200,00 p—
180,00 174,53
160,00
140,00 125,34
120,00
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00 |
0,00

PyME versus microempresaG " rande versus F'yMé

rande versus microempresaG

Fuente: CENEC 2010-INEC. i
Elaberacion: Observatorio de la Pyme de la Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador.
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Esta afirmacién se hace sobre la base de un andlisis comparativo que se
hizo como parte de un estudio realizado por el Instituto de Investigaciones
Socioeconémicas y Tecnoldgicas (INSOTEC), a comienzos de 2.000, entre em-
presas ecuatorianas y colombianas y se determiné que la diferencia de pro-
ductividad laboral, entre una pequefa industria (1} ~empresa de entre 10y 19
trabajadores- y una gran industria ~empresa con 100 o ms trabajadores-, para
el caso ecuatoriano fue de 248,98% a favor de la gran industria y para la reali-
dad colombiana fue de solo el 47,67%, de igual manera a favor de las grandes
industrias (Araque 2002, 43).

Esta situacién estructural de la brecha productiva entre empresas ecua-
torianas de diferente tamafio debe ser motivo de andlisis y de preocupacion
orientada a implementar una serie de acciones estratégicas que, en el mediano
y largo plazo, contribuya a disininuir esas grandes diferencias presentes en la

~ productividad laboral de las empresas del Ecuador.

Orientacién productiva
del tejido empresarial ecuatoriano

- Cuando se analiza la orientacién productiva del tejido empresarial ecuato-
riano se puede ver que, a nivel de la microempresa, que es el grupo de empresas
que mas prevalece de acuerdo al nimero de establecimientos, es el sector co-
mercial el que muestra un mayor predominio —aproximadamente 6 de cada 10
microempresas estan dedicadas a actividades relacionadas a la compra y venta
de bienes-. )

Luego se ubican las unidades micro empresariales dedicadas a la oferta de
servicios —cerca del 35% de microempresas estdn vinculadas a la oferta de ac-
tividades econdmicas consideradas como servicios—; quedando en tercer lugar

- el aporte del sector micro empresarial a actividades manufactureras -apenas

cerca de 1 de cada 10 microempresas estén relacionadas con actividades que in-
volucran procesos de transformacién productiva, cuya caracteristica principal
es el mayor aporte a la generacion de valor agregado-.

Con respecto a la distribucion pof la actividad productiva que realizan las

_Pequenas y medianas empresas se puede observar que el sector predominan-

te son los servicios —cerca de 7 de cada 10 pequefias y medianas empresas se
dedican a negocios vinculados a la provisién de servicios-, luego aparecen las
pyme vinculadas a la actividad comercial -22% del total de pequefias y media-

- .has empresas— y en tercera ubicacién, en cuanto a la participacién productiva,

estan las pyme relacionadas con actividades manufactureras.

Al juntar la orientacién productiva de las microempresas y de las pyme se

_ Ppuede ver que este grupo de unidades de negocios en su mayoria esta dedicado
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Grafico 7. Microempresas a nivel nacional
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Grifico 8. Pequeiias y medianas empresas a nivel nacional
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a actividades comerciales y de servicios; los cuales segtin el mismo CENEC tie-
nen que ver, principalmente, con la satisfaccion de aquellas necesidades que es-
tén en la base de la pirdmide -la alimentacién y el vestido- y cuya caracteristica
principal es que, en la mayoria de casos, tienen muy poco nivel de sofisticacién,
aportando por lo tanto con muy poco a la creacién del valor agregado nacional.

De ahi una accién que deberia ser producto del esfuerzo sinérgico, entre los
actores del sector publico y del privado, es el estimulo en el pais de actividades

g

i

-~
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Cuadro |. Nacional por niumero de establecimientos
: 10 actividades econdmicas principales. CIlU 4

Establecimientos Y%
Ventas al por menor en comercios no especializados con
predominio de la venta de alimentos, bebidas y tabaco * 87.244 174
Actividades de restaurantes y de servico mdvil de comidas 44,722 8.9
Venta al por menor de prendas de vestir, calzado y articulos 25.432 5:1
| Mantenimiento y reparacion de vehiculos auiomotores 20.437 4.1
Otras actividades de telecomunicaciones 17.528 25
Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en puestos 15.627 3.1
Otras actividades de venta al por menor en comercios
no especializados 15.474 31
Venta al por menor de alimentos en comercios especializados 14.634. 29
Actividades de peluqueria y otros tratamientos de belleza 14.426 29
Venta al por menor de productos farmacéuticos y medicinales 10.884 22
Los 229 sectores restantes 233.809 46.7

Fuente: Censo Nacional Econémico 2010..
Elaboracion: Observatorio de la Pyme de la Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador.

economicas que ademds de centrarse en la satisfaccién de necesidades bésicas,
como alimentacion y vestido, también se orienten a otros sectores productivos
en donde debido a la falta de produccién nacional tienden a ser reemplazados
con la importacidn, de otros paises, de aquellos productos que no estén dentro
de la matriz productiva nacional.

En el caso de aquellas mipyme que decidan seguir ofertando productos di-
rigidos a la satisfaccion de las necesidades bésicas, que se acaban de sefalar, es
importante que las organizaciones promotoras del mejoramiento competitivo
de las micro, pequefias y medianas empresas disefien programas y proyectos
cuyo proposito principal sea el impulso de la creatividad e innovacién dirigida
a incrementar el nivel de sofisticacién de los bienes y/o servicios que producen.

Este enfoque de mejoras permitird a las micro, pequefias y medianas empre-
sas consolidar su posicién en el mercado gracias a la mayor aceptacién de los
clientes potenciales y a la posibilidad de obtener mayores ingresos, por ventas,
debido a que el mayor valor que ha sido agregado al producto les genera la op-
cién de incrementar el precio unitario del bien y/o servicio producido.

Para terminar el anlisis sobre la situacién de la pyme ecuatoriana se debe
resaltar, como conclusién general significativa, de acuerdo a la revisién que se
hizo, sobre la estructura productiva de cada estrato de empresas categorizado
por el tamafio de estas, que Ecuador es un pais poblado, segtin el ntimero de es-
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tablecimientos, principalmente por mipyme cuyas actividades econémicas estén
concentradas en el comercio y luego en los servicios; quedando en tercer luga
las actividades industriales, tan necesarias para crear una mayor oferta de u%sf
tos de trabajo formales y permanentes; ya que como se sabe entre mds vaIIJor le
agregamos a la produccién de un bien, mayores son las demandas de materias
primas y otros materiales y, principalmente, de mano de obra.

Desafios que giran alrededor
del mejoramiento productivo del tejido empresarial
ecuatoriano, con énfasis en las mipyme

Para lograr un mejoramiento productivo sistémico del tejido empresarial
ecuatoriano es necesaria la interaccién de todos aquellos actores que intervie-
nen de forma directa e indirecta en el funcionamiento de las cadenas de pro-
duccion y comercializacion de los bienes y/o servicios que se consumen en el
mercado nacional e/o internacional. Esos actores pueden estar vinculados al
sector pablico como al privado nacional o internacional.

E}:}tre los actores mas representativos se pueden nombrar a los siguientes:
gremios empresariales; ministerios y otras organizaciones del gobierno central
¥ loFaI promotoras de la produccién nacional; organismos de cooperacién inter-
n.ac10na1, interesados en la mejora del sector empresarial ecuatoriano; organiza- |
ciones no gubernamentales preocupadas por el desarrollo econémic:) local y/o
nacmx.lal; universidades e instituciones de educacién técnica; y todas a'quellas
organizaciones vinculadas al sector financiero nacional.

. Todos estos actores, de manera sinérgica, seran los que contribuyan a en-
rentar, de forma directa, los desafios actuales y acciones estratégicas futuras

que _se tienden a visualizar en el entorno en el que se desarrollan las micro, pe-
quefias y medianas empresas.

oz

Desafios generales actuales
¥y acciones estratégicas futuras®

En primer lugar es importante empezar recordando que el sector producti-
vo nacional, dentro del cual estan las pyme, a partir de mayo de 2013 —fecha de
posesion para el nuevo periodo presidencial de Rafael Correa- ha ido recibien-
do, dt?sde el espacio de las politicas piiblicas del gobierno central, un paquete dé
desafios que se resumen en tres de alta trascendencia estratégica nacional: cam-=

8  Este punto estd basado en el trabajo del autor, publicado por la revista Gestién No. 248, de fe-
brero/marzo de 2015, :
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bio de la matriz productiva, sustitucion estratégica de importaciones y acuerdo
comercial con la Unién Europea (UE).

Para su enfrentamiento efectivo, estos desafios requieren del desarrollo de
capacidades productivas, tecnologicas, administrativas y comerciales encami-

ey . - - 7 - . . e
_ nadas a mejorar la competitividad sistémica de los actores que integran el tejido
~ empresarial ecuatoriano.

En el caso de entidades competentes al fomento productivo nacional, como
¢l del Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) a través de la Subse-
cretaria de Micro, Pequeiia y Mediana Empresa y Artesanias, se observa que ya
han venido llevando a cabo, bajo la modalidad de politicas ptblicas y/o de pro-
gramas y proyectos, algunas acciones enfocadas a mejorar la competitividad
del sector de la mipyme. Entre las politicas piiblicas més relevantes estin: po-
litica de apoyo al fomento de la oferta exportable y la internacionalizacion del
sector productivo; politica de sustitucidn estratégica de importaciones; politica
de fomento de la calidad en el sector productivo; politica de acceso a mercados;

 politica de acceso al financiamiento; politica de acceso a informacién del sector
_ publico.

En lo que tiene que ver a programas y/o proyectos de accién se puede ver
una preocupacién por dmbitos especificos como: el fomento del emprendi-
miento, las tecnologias de informacién y comunicacion, la exportacién para
pyme, la asociatividad aplicada a la produccién y comercializacién dentro y
fuera del pas, la potenciacién de los sistemas de gestion de la calidad, la ge-
neracién de espacios de comercializacién con enfoque inclusivo; entre los mas
relevantes.

Quedan pendientes por consolidar, para el didlogo y accién puiblico-puibli-
co, privado-publico y privado-privado, acciones estratégicas clave enfocadas al
mejoramiento del funcionamiento sistémico de todos los actores que integran
el sector de la mipyme, como las siguientes:

o Desarrollo, sobre ¢l enfoque de la asociatividad empresarial, de encadena-
mientos productivos basados en una filosofia de eficiencia, solidaridad y
trabajo interconectado entre empresas de todo tamafio ~micro, pequenas,
medianas y grandes empresas-. También es clave incluir a los actores que
forman parte del recientemente visibilizado sector de la economia popular
v solidaria. En este punto, como se sefiald anteriormente, la estrategia de
empresa ancla toma relevancia, eso si cumpliendo, para evitar abusos de las
empresas de mayor tamafio, con principios y acciones alineadas a la equidad
e inclusién productiva justa. Logrando, de esta manera, que el concepto-de
solidaridad, tan hablado por el gobierno actual, se vaya expandiendo a los di-
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ferentes espacios que integran el sistema econdmico nacional, el cual, segin

la Constitucién de la Republica, en su art. 283, estd integrado por “la organ;.
zacion economica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y demds que
la Constitucion determine’”.

o Mejoramiento de la calidad de la mano de obra mediante el disefio y puestﬁ ‘

en ejecucién de programas de certificacion laboral por rama industrial, e
donde se capaciten y/o formen traba)adores y mandos medios capaces de
realizar, dependiendo de las exigencias especificas de la rama productiva en
donde se van a incorporar, tareas acompanadas del conocimiento cient{fico
y técnico que exige la produccién de bienes y/o servicios con mayor valor
agregado.

 Promocién, por parte del sistema financiero publico y privado, de fuentes
de financiamiento especializadas y adaptadas al perfil productivo de las mi-

pyme y a las nuevas necesidades —productivas, tecnoldgicas y comerciales—

que van surgiendo el momento de la reorientacién del tejido productivo
nacional a la adaptacion que exige el alineamiento con los tres desafios de
trascendencia estratégica nacional que se indic al inicio de este capitulo.

Por dltimo, bajo un mecanismo de accién transversal, la creatividad y la
innovacion debe ser el factor que, de forma permanente, esté presente en ¢l
disefio e implantacién de las acciones estratégicas que se acaban de sefialar. Ya
que, de acuerdo a las caracteristicas de la evolucién socioeconémica y tecnolé-
gica a la que estan sometidos todos los paises del mundo, uno de los caminos
probados para salir adelante, desde la éptica productiva, es la generacion bie-
nes y/o servicios mds sofisticados, cuyo insumo de produccién principal es el
conocimiento generado producto del didlogo y accion interrelacionada de los
actores que integran el tridngulo: empresa privada, Estado y sector educativo.

Desafio sistémico para el desarrollo econémico:
la transformacién de aglomeraciones empresariales en clusters

Muy alineada al impulso de la asociatividad empresarial se encuentra la
propuesta vinculada a la transformacion de aglomeraciones empresariales en
cluster, la cual parte de una realidad productiva nacional caracterizada por la
presencia, dentro del tejido productivo ecuatoriano, de un niimero significativo
de aglomeraciones de empresas en determinados lugares geogréficos, dedica-
das a la produccién de un determinado bien y/o servicio y con una alta partici-
pacion de micro, pequefias y medianas empresas en calidad de proveedoras de
los factores de la produccién, productoras y/o comercializadores del producto
base del agrupamiento empresarial. '

-~
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Como ejemplo de aglomeraciones empresariales -las cuales en el pais se pre-
sentan en un nimero significativo- podemos citar a las siguientes: la confeccién
de prendas de vestir en tejido de punto en Atuntaqui, la confeccién de prendas
de vestir en Pelileo, la produccién de cerdmica en Cuenca, la produccién de ar-
ticulos de cuero en Ambato, la produccidén de carrocerias en Ambato, la produc-
cion de flores en Cayambe y Pedro Moncayo, la oferta de servicios turisticos en

- Vilcabamba, la produccién de atiin y peldgicos y procesados de Manta, etcétera.

Cuando se habla de cluster se esta refiriendo a aquellas “concentraciones
geograficas de empresas interconectadas, suministradores especializados, pro-
veedores de servicios, empresas de sectores afines e instituciones conexas (por
ejemplo, universidades, institutos de normalizacién, asociaciones comerciales)
que compiten pero que también cooperan” (Porter 2003, 203). De ahi que, el
rol de los lideres empresariales, es vital a la hora de desarrollar y fortalecer a los
cluster (Pineda 2006, 84).

De acuerdo con un estudio realizado por la Corporacién Andina de Fo-
mento, a mediados de la primera década de 2000, el sector de atiin y pelagicos
de Manta es una de las actividades productivas que muestra varios signos que le
acercan a la categorizacién de cluster, es decir presenta indicadores que le han
permitido pasar de la categoria de aglomeracion empresarial a la categoria su-
perior de cluster, siendo el indicador mds relevante para lograr ese importante
salto cualitativo, como se acabé de sefialar, el trabajo interconectado que se han
tendido a dar entre los diversos actores que tienen incidencia en la estructura y
funcionamiento del sector de attin y peldgicos mantense. Dentro de esa interco-
nexion productiva se observa y se reconoce la presencia del trabajo coopérativo
y de accién colectiva de actores como: Escuela de Pesca del Pacifico Oriental
(EPESPO); los gremios del sector: ATUNEC, CNA y ASO-EXPEBLA; las Es-
cuelas de Acuicultura y Ciencias del Mar de las Universidades localizadas en la
provincia de Manabi; la Fundacion Swisscontac; la Federacién de Exportadores
del Ecuador (FEDEXPOR); el Ministerio de Industrias; la Corporacién Andina
de Fomento (CAF); entre los mds relevantes (Pineda 2006, §7-9).

A pesar de que la mayoria de aglomeraciones de empresas no ha dado el
paso transformador a la figura de cluster se debe reconocer que constituyen
una potencialidad significativa para el proceso de trasformacién productiva
sistémica del Ecuador, ya que, bajo la accién sinérgica del sector puiblico y pri-
vado, se puede conseguir, sobre la base de lo que ya se tiene como parte del
mapa productivo nacional, el desarrollo de una cultura empresarial en donde
el trabajo en equipo, independientemente del tamafio de las unidades produc-
tivas, sea una capacidad sobre la cual se lleven a cabo actividades creativas e
innovadoras y, sobre todo, de un elevado grado de interconexién entre los ac-
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tores que intervienen en la operacién de las diferentes cadenas de produccién
y/o comercializacion de bienes y/o servicios que integran el tejido productivo
ecuatoriano; cumpliéndose, asi, desde la éptica de la promocién de la com-
petitividad sistémica, con el requisito clave de la transformacién de simples
aglomeraciones empresariales a esa forma de operacién productiva superior
denominada cluster.
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