
Calidad integrada: Un desafío sistémico organizacional 
 
 
En la siguiente publicación se presenta un análisis de los estándares internacionales de los sistemas de gestión de calidad, 
ambiente, seguridad y salud en el trabajo, así como su integración dentro de las estrategias utilizadas por las 
organizaciones para mejorar su desempeño global. 
 
 

  

  



 

 
 

 

 
 
El libro se encuentra a disposición en la librería de la Universidad, la cual está ubicada en la Universidad Andina Simón 

Bolívar, Sede Ecuador (Toledo N22-80), Edificio José Joaquín de Olmedo, planta baja. 

 


